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Resumen
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Se reconoce como una constante que cada servidor publico involucrado en la
Estrategia, independientemente de su jerarquia o posicién funcional, se esfuerza por
reivindicar una identidad laboral comprometida y generadora de resultados en su
propio ambito de accidn, pese a una serie de limitaciones histéricas en la provisién
de recursos necesarios para su labor.

Entre los tomadores de decisidn persisten areas de tension y simulaciéon cooperativa,
gue se enmarcan en la deseabilidad social y politica que representa participar en una
iniciativa de colaboracion internacional, y respaldada por la titular de la FGJCDMX. En
cambio, el personal operativo adscrito a las UCP reconoce y aprecia las bondades del
trabajo cooperativo en el quehacer cotidiano.

La participacion del personal de la Embajada es interpretada de manera diferenciada:
Para los tomadores de decisidn sirve para justificar y promover su respectiva agenda
institucional; para el personal operativo es un referente que brinda prestigio a su
labor (policias de investigacién), cuestiona su quehacer (agentes del Ministerio
Publico) y facilita su labor (peritos).

Elementos favorables del proceso de implementacidn:

La voluntad politica de la Fiscal General ha sido fuerza motriz pese a las constantes
oscilaciones de los tomadores de decisién en Policia de Investigacion, Servicios
Periciales y Fiscalia Central de Homicidios.

Los servidores publicos involucrados (directivos y operativos) reconocen y valoran
positivamente el papel del personal francés como facilitador de procesos de
concertacioén, gestidon administrativa e implementacion de acciones.

Es claro el liderazgo operativo de los comandantes de las UCP piloto (Oriente y Norte)
pese a las limitaciones que presentan en relacion con la distribucién y supervision
gerencial de las tareas.

Un factor que acredita la buena reputacién del personal francés entre los tomadores
de decision es la ausencia de conflictos de interés y la inexistencia de transferencias
de numerario o equipamiento que caracteriza otro tipo de experiencias de
colaboracién internacional.

Otro rasgo comun entre los operadores de la Estrategia se refiere a la comun
valoracién positiva del esfuerzo del personal francés para entender el contexto local
e intentar adaptarse a las limitaciones que impone la realidad de la Ciudad de México.
El acompafiamiento francés con el personal operativo tiene como méritos la
constancia y la coherencia de los objetivos de implementacién, centrados en el
sentido comun, la simplificacién de los tramites y la reivindicacion del quehacer del
policia de investigacién. A ello abona el conocimiento y uso que hace de la legislacion
penal local.

Elementos vulnerables del proceso de implementacion
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Se han documentado serias objeciones por parte de los agentes del Ministerio Publico
encargados de judicializar los casos respecto al trabajo de los policias de
investigacion. Paraddjicamente, el personal ministerial hace escasos esfuerzos para
corregir o mejorar la integracion de las carpetas a través de los agentes del Ministerio
Publico adscritos a la UCP.

Concretamente, los agentes del Ministerio Publico que laboran en la Fiscalia Central
de Homicidios se rehusan a reconocer en los policias de investigacion competencias
profesionales minimas para investigar el delito sin comprometer judicialmente los
hallazgos. Esta opinidn tiene fundamentos en la precariedad de las entrevistas
realizadas por los policias de investigacion.

La presencia del personal francés resulta muy significativa para el personal operativo,
pero insuficiente para lograr una transferencia eficaz de los criterios de accion que
impone la Estrategia. Ello puede deberse a la dindmica de interaccidn entre las partes,
en donde se privilegia la espontaneidad, el didlogo y compartir experiencias. Sin
embargo, el personal operativo no termina de asimilar los criterios que han de
conducir su trabajo cotidiano por la inercia del proceso escolarizado y vertical del que
provienen.

La participacién del personal de la Fiscalia Central de Homicidios revela una posicidn
escéptica frente a la Estrategia, que podria comprometer la viabilidad judicial de las
carpetas si persisten en no comprometerse en blindar juridicamente las carpetas
desde la UCP.

El personal directivo de Servicios Periciales también muestra algunas reservas
respecto a la Estrategia, mientras que el personal pericial operativo se ha sumando
abiertamente al esfuerzo conjunto dentro de las UCP.

Satisfechas una serie de demandas operativas que parecian impensables como la
dotacidn de personal y vehiculos, las demandas mas sofisticadas como la presencia
en INCIFO durante las necropsias y la obtencion de elementos balisticos provenientes
del cadaver han sido desaprovechadas por los policias de investigacién. Ello refleja
inconsistencia y pérdida de velocidad en el esfuerzo de adoptar la Estrategia en todas
sus aristas.

Hay una estructura general de incentivos salariales que no parece suficiente para
alentar la profesionalizacion de los policias de investigacién. Asimismo, persisten
tareas administrativas para la provisién de insumos para la operacién, tales como
combustible.

Recomendaciones

De manera prioritaria, es necesario ampliar el campo de las investigaciones mas alla
del cumplimiento de una lista estandar de actividades comun a todos los casos. En
cambio, se requiere un esfuerzo adicional de los policias de investigacidon para
explorar, confirmar y refutar lineas alternativas de investigacion, centradas
principalmente en el contexto de la victima.

Insistir en la capacitacién permanente, pero también considerar el valor intrinseco de
la capacitacidon obtenida mediante el ejercicio cotidiano de buenas practicas, bajo
constante supervision de los mandos. Las materias urgentes de esa capacitacion
conciernen a la realizacién y adecuada redaccidn de las entrevistas que realizan los
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policias de investigacidn. Asimismo, se recomienda la realizacion de dispositivos de
capacitacién conjunta entre los operadores de la trilogia a fin de garantizar la
uniformidad de criterios, la distincion de funciones y la complementariedad de las
mismas dentro de las UCP.

Es necesario insistir en la supervisidn interna de cada uno de los actos de investigacién
gue se van generando durante el proceso, a fin de que siempre se cumpla con la
legalidad necesaria, pero sin desatender la busqueda de informacién adicional.
Seguir insistiendo, entre el personal, sobre una percepcién de logro que esté asociada
a la fortaleza de las carpetas y no a la detencidn apresurada de acusados.

Incorporar dindmicas de coordinacién, despacho y supervisién de las tareas en las
UCP a cargo del comandante a fin de traducir los “tiempos muertos” durante el turno
en una distribucién mas eficiente y racional de los recursos humanos.

Deslindar definitivamente las areas de traslape entre el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y policias de investigacion.

Replantear la utilidad de seguir solicitando exdmenes periciales que consumen
recursos institucionales, pero que no resultan atiles ni para el esclarecimiento de los
hechos, ni para su posible ventilacion en un juicio.

Mejorar el sistema de ascensos y recompensas como parte de un servicio civil de
carrera, donde los puestos de mas alto mando y jerarquia dependen de designaciones
directas.

Se ha insistido en colocar el PDI en el centro de la investigacién, lo que ha sido
interpretado por el agente del Ministerio Publico como un desplazamiento y
menoscabo de sus funciones. Es necesario acotar con precisién las funciones de
ambos, y para ello se necesita el compromiso de ambas partes para adherirse
puntualmente a la meta comun de mejorar la investigacion.
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INTRODUCCION

El 18 de junio de 2008 fue publicada, en el Diario Oficial de la Federacidon, una serie de reformas
constitucionales en la Republica Mexicana, las cuales preveian la transformacion del sistema de
justicia penal hacia un modelo denominado acusatorio, que privilegia la salvaguarda de los
derechos de los acusados y de las victimas, la efectiva adversarialidad entre la parte acusadora y
la defensa, la oralidad y continuidad de las audiencias, la inmediacién de la autoridad judicial, la
concentracién y la publicidad de las actuacion. Estos cambios abonan al respeto del debido
proceso y a la simplificacién de los tramites de manera que la persecucidn judicial de los delitos
sea el resultado de un proceso diligente de investigacién y no de la flagrancia (como suele
ocurrir). La reforma constitucional establecié un plazo de 8 afios para la transicion y gradual
implementacién del modelo acusatorio a nivel federal y en cada entidad federativa.

Este modelo entrd en vigor en la Ciudad de México desde 2016, lo cual ha propiciado diversos
cambios normativos (adopcién de un Cédigo Nacional de Procedimiento Penales acorde con los
principios del modelo acusatorio), institucionales (transicion de la Procuraduria General de
Justicia de la CDMX a una Fiscalia General de Justicia de la CDMX), administrativos, logisticos y
relacionados con la capacitacién del personal. Sin embargo, el fin ultimo de la reforma penal
dirigido a sustentar los casos penales en una sélida investigacion revela importantes pendientes
en términos de efectividad y combate a la impunidad (superior al 90%).

A partir de esas condiciones y en el contexto del cambio de gobierno en la Ciudad de México
en 2018, la embajada de Francia, a través de su agregaduria de seguridad, entrd en contacto con
autoridades capitalinas para ofrecer una linea de asistencia técnica orientada a mejorar
sustantivamente las capacidades del personal involucrado en la investigacidn inicial de los casos
de homicidio doloso, delito que por su maxima lesividad al contrato social y por su amplia
prevalencia representa un punto crucial de interés para las autoridades y para la sociedad.

Como resultado de la interaccion colaborativa entre la embajada de Francia y la entonces
Procuraduria General de Justicia de la CDMX se perfilé una serie de acciones de mejora para la
investigacion del homicidio doloso bajo el nombre de Estrategia de Combate al homicidio doloso
en la Ciudad de México. Tal estrategia fue suscrita a través de un acuerdo oficial de la
procuraduria, del 2 de julio de 2019, que prevé la creacién de las Unidades Criminalisticas de
Proximidad (UCP) para la atencién colaborativa de peritos, agente del Ministerio Publico y la
centralidad de la labor del policia de investigacién. La primera UCP piloto (Oriente) entrd en
funcionamiento en octubre de 2019 y la segunda (Norte) en marzo de 2020.

Enla préctica, la Estrategia pretende hacer realidad la cooperacidn y comunicacién entre estos
actores estratégicos durante las horas y dias posteriores al homicidio, la simplificacién de
trdmites administrativos, el registro simple, pero claro de cada uno de los actos de investigacion
através de actas de investigacion, el aprovechamiento de todas las posibilidades de investigaciéon
previstas en el Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales y el cambio de paradigma del
guehacer de los policias de investigacion para que se preocupen mas por la solidez de la
investigacion que por el incremento de detenidos (que a la postre saldrian libres por debilidades
en la investigacion).
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El proyecto no responde al esquema comun de transferencia de capacidades a partir de
capacitaciones masivas, adquisicion de tecnologia de punta o dotacién de equipos, pertrechos o
vehiculos, sino a un enfoque micro que ha consistido en el conocimiento detallado de los
problemas, desafios y oportunidades concretos del personal que opera directamente en la
investigacion de los homicidios dolosos bajo la expectativa de potenciar los recursos legales que
de hecho ya se encuentran en vigor, reorientar los esfuerzos de los operadores para hacer mas
eficiente su trabajo y conciliar la diversidad de posturas y prioridades de los tomadores de
decisién involucrados.

La participacién del personal francés se ha materializado como un eficaz facilitador de los
procesos de decisién e implementacion. Ha facilitado la coordinaciéon entre la Fiscalia Central de
Homicidios, la Coordinacion General del Servicios Periciales y la Jefatura de la Policia de
Investigacion que periddicamente se rednen para afinar detalles logisticos y técnicos para la
puesta en marcha de la Estrategia, pero también ha sido decisiva la participacién del personal
francés en el acompafiamiento continuo a través de talleres brindados en las instalaciones del
Instituto de Formacién de la Policia de Investigacidén y en la UCP piloto, ubicada en Iztapalapa.
Tanto los talleres como la presencia in situ del personal francés en la UCP piloto para supervisar
la marcha de la Estrategia ha tenido el objetivo de transmitir directamente a los operadores
cudles son los ajustes de su labor cotidiana y para verificar la manera en que realizan sus tareas
en conformidad con las pretensiones de la Estrategia.

La presencia del Observatorio Nacional Ciudadano (ONC) en el desarrollo de este proyecto es
el resultado de un trabajo previo de concertacion y voluntad, tanto de la embajada de Francia
como de la FGJCDMKX para ventilar su esfuerzo conjunto a los ojos de una organizacién social de
amplia trayectoria en el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en materia de justicia,
seguridad y legalidad. La funcion del ONC dentro de este proyecto ha consistido en el
acompafiamiento de los procesos de deliberacién técnica entre los tomadores de decision y del
proceso de implementacién en cada una de las etapas de implementacion a través de ejercicios
sistemdticos de observacidn, entrevistas a los propios tomadores de decision y agentes
implementadores (incluido el personal de la embajada de Francia) y entrevistas a los operadores
de la Estrategia, asi como el andlisis de las carpetas de investigacion generadas en la UCP y
actualmente en proceso de ser judicializadas. Todo lo anterior ha posibilitado el acopio de
informacion sustantiva para la documentacién del proceso entero involucrado en la definicidn,
implementacién y seguimiento de la denominada Estrategia para el Combate al Homicidio
Doloso.

Este proyecto se encuentra ubicado en condiciones de excepcional oportunidad para
acompanar el proceso de implementacidn de la Estrategia mientras esta se lleva a cabo y no al
finalizar esta. Gracias a esta posibilidad, el ONC ha documentado minuciosamente todos los
detalles del proceso de implementacién mediante el registro de las observaciones realizadas, las
entrevistas practicadas y el andlisis de las carpetas de investigacidn. Ese acervo de informacién
ha sido analizado a partir de una metodologia cualitativa que adiciona al analisis de la politica
publica, de esta manera los enfoques sociolégico y antropolégico contribuyen a esclarecer las
oportunidades y debilidades de la Estrategia, asi como a definir las métricas necesarias para el
seguimiento de su desempefio.
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En el presente reporte se ofrece una serie de hallazgos relacionados con los aspectos
favorables y adversos relacionados con la implementacién de las Unidades Criminalisticas de
Proximidad. Ello tiene como objetivo que se puedan ponderar los signos de cambio en el proceso
de investigacion, las ventajas que ha aportado la implementacion de este modelo, asi como
algunos elementos vulnerables que deben ser atendidos para garantizar su eficacia.
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1. DESCRIPCION SUMARIA DEL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO CIUDADANO

La Estrategia de Combate al Homicidio Doloso en la Ciudad de México tiene una naturaleza
profundamente colaborativa. Por una parte, inici6 con la intencién de la representacion
diplomatica de Francia en México para apoyar a las autoridades de la Ciudad de México
(concretamente a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México) a fin de mejorar las
capacidades relativas a la investigacion del homicidio doloso. Y, por otra parte, el Observatorio
Nacional Ciudadano fue convocado por la embajada francesa para acompaiiarla en el proceso de
didlogo, concertacién, implementacion y andlisis de resultados de ese esfuerzo para mejorar la
investigacion del homicidio doloso en la Ciudad de México. La participacion del ONC incluso
guedé enmarcada dentro de un acuerdo suscrito el 26 de febrero de 2019, por la entonces
PGJCDMXy el ONC.

El Observatorio Nacional Ciudadano ha acompafiado el proceso de implementacion de una
serie de actividades destinadas al mejoramiento de la investigacion del homicidio doloso en la
Ciudad de México, que se estaban llevando a cabo en la entonces Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México (hoy Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México).

Por su parte, esa autoridad capitalina estuvo de acuerdo en incorporar al ONC como ente
social que habria de acompanar el desarrollo de estas acciones de mejora, materializadas en la
creacion de Unidades Criminalisticas de Proximidad, y englobadas bajo la denominacién de
Estrategia de combate al homicidio doloso en la Ciudad de México.

Dentro de este marco de colaboracidn, el ONC ha desplegado una serie de actividades dirigidas
a la observacidn de los procesos de gestion de decisiones, la implementacion operativa de la
Estrategia y el analisis de carpetas de investigacion generadas a partir de la implementacién de
esta. Asimismo, el ONC ha entrevistado a una amplia muestra de actores involucrados en este
proceso, tanto como tomadores de decision, facilitadores, y personal operativo de la Policia de
Investigacion, Servicios Periciales y Ministerio Publico.

Las actividades desplegadas hasta el momento por el ONC incluyen la realizacion de:
6 entrevistas a tomadores de decision involucrados con el desarrollo de la Estrategia
y adscritos a la Fiscalia Central de Homicidios, la Coordinacién General de Servicios
Periciales e Investigacion Forense, la Policia de Investigacion, la Unidad de
Implementacion y el Instituto de Ciencias Forenses de la Ciudad de México.
2 entrevistas a los miembros de la Agregaduria Policial de la Embajada de Francia en
México.
1 grupo focal con agentes del Ministerio Publico.
1 entrevista con agente del Ministerio Publico
6 entrevistas a personal pericial.
27 reportes de observacion, de los cuales 8 corresponden a reuniones técnicas de
concertaciéon o de capacitacion, 15 corresponden a observaciones practicas en el
interior de las UCP y 4, en otros espacios institucionales relacionados con la
implementacion de la Estrategia.
2 reportes de analisis sobre carpetas de investigacidon generadas en las Unidades
Criminalisticas de Proximidad (Oriente y Norte).
2 sesiones de retroalimentacion con el personal facilitador de la Embajada de Francia
en México y con los miembros de la Unidad de Implementacién de la FGJICDMX.
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1 taller de desarrollo de habilidades gerenciales para los comandantes adscritos a las
Unidades Criminalisticas de Proximidad.

La coleccion de informacidn recabada durante estos meses se encuentra en un proceso
permanente de andlisis mediante un procesamiento cientifico de informacién desarrollado por
la Direccidon de Investigacion del ONC y en el que participan expertos en politicas publicas,
etnografia, derecho penal, sociologia de la violencia, atencién a victimas y procesos de gestion
en el sector gubernamental.

Asimismo, el nivel de maduracién de la Estrategia como un esfuerzo de mejora institucional
ha permitido que esta forme parte de la representacion mexicana en el proceso de seleccion de
las mejores practicas para la solucidn de desafios locales y globales en el Forum de Paris sur la
Paix 2020, a celebrarse en noviembre de este aino en la capital de Francia.
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2. ¢éHA CAMBIADO EN ALGO EL PROCESO DE INVESTIGACION?

La pregunta fundamental a la que se dirige este primer reporte se atiene a la necesidad de hacer
una valoracidn de los alcances y limitaciones del proceso de implementacién de las Unidades
Criminalisticas de Proximidad y se concreta en establecer puntualmente si éstas han
representado un cambio tangible en la manera de investigar el homicidio doloso en la Ciudad de
México.

Como primer elemento cabe contextualizar que la creacién de las UCP fue la respuesta a un
diagndstico previo, elaborado por expertos franceses quienes tuvieron la oportunidad de
conocer de primera mano una serie de profundas deficiencias técnicas, operativas y
administrativas en los procesos de investigacidon. El cardcter lapidario de ese diagndstico
apuntaba a que, a pesar de la implementacién formal de la reforma penal en 2016 en la Ciudad
de México, no se advertian cambios sustantivos para hacer realidad los principios del modelo
acusatorio, contexto bajo el cual se explicaban los niveles casi absolutos de impunidad en la
persecucion penal del homicidio doloso.

Si bien es cierto que la impunidad fue debidamente diagnosticada como el desenlace radical
de una serie de fallas durante el proceso de investigacién del homicidio doloso, es necesario
advertir en este punto que la eficacia de las UCP no puede valorarse a la luz del objetivo ultimo
del combate a la impunidad. Como se argumentara en la seccién quinta de este reporte, la
disminucién de la impunidad es el objetivo final de todo el sistema de procuracion e imparticion
de justicia, donde la investigacidn inicial es una parte crucial, pero no la Unica.

La informacidn recabada durante el proceso de acompafiamiento ciudadano de la Estrategia
revela que entre el personal involucrado si hay una clara percepcidn del cambio en la manera de
investigar el homicidio. Asimismo, se ha identificado que dicha percepcidn se encuentra asociada
a una disposicién al cambio, atribuida focalmente a la propia titular de la FGJCDMX. En sentido
inverso, también se ha logrado identificar sefiales de resistencias al cambio, expresadas tanto
entre tomadores de decisién, como entre el personal operativo, y de manera predominante,
entre los agentes del Ministerio Publico. Como expresion ilustrativa de estos elementos
relacionados con el cambio se presenta el diagrama 1, que resulté del procesamiento cientifico
de las entrevistas recabadas y analizadas por el ONC.
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Diagrama 1. El cambio atribuido a la Estrategia: percepcidn, disponibilidad y resistencia.
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, Acompafiamiento ciudadano de la Estrategia de Combate al Homicidio
Doloso en la FGICDMX.

2.1 Percepcion del cambio entre el personal involucrado

Una vez establecida esa salvedad que sirve para moderar las expectativas depositadas en la
Estrategia, en esta seccién se ofrece una primera aproximacion a la manera en que la creacion
de las UCP representa una primera sefal de cambio en la investigacion del homicidio.

Durante el proceso de acompafiamiento ciudadano, se ha podido constatar una conviccién
orientada al cambio, impulsada por el liderazgo del personal francés y acogida favorablemente
por los miembros de la Unidad de Implementacion de la Fiscalia. Los cambios propuestos han
significado también un esfuerzo relevante por parte de los titulares de la Policia de Investigacién,
de la Fiscalia Central de Homicidios y de la Coordinacién General de Investigacion Forense y
Servicios Periciales, quien con niveles de entusiasmo diverso han aportado los recursos humanos
y dispuesto los insumos materiales necesarios para la instalacion completa de las dos unidades
piloto actualmente en funcionamiento (Oriente y Norte).

Tanto los tomadores de decisién, como los operadores de la Estrategia coinciden en que si ha
ocurrido un cambio y en general, lo valoran positivamente. Los principales fundamentos de este
juicio se relacionan con ajustes visibles y otros, simbdélicos, pero no menos decisivos.

Gracias a estas condiciones previas, se materializd el primer cambio visible, consistente en la
instalacion de las UCP en espacios fisicos, donde los miembros de la trilogia procesal trabajan de
manera cotidiana. Este primer cambio, lejos de ser irrelevante fue una primera accién que
desafio la capacidad de conciliacidn y gestidn de todos los tomadores de decisién involucrados,
para quienes “mover a su personal” representaba una alteracién a rutinas de trabajo y procesos
de gestidn, donde cada tipo de operador reportaba directamente a su mando o titular sin notar
la relevancia de comunicarse con sus pares de otras dreas durante las etapas tempranas de la
investigacion.

Para los operadores, la creacion de las UCP como espacios de trabajo conjunto represento el
cambio mas visible porque fisurd una serie de fronteras simbdlicas entre ellos, y ha favorecido la
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complementariedad funcional entre operadores, que anteriormente se percibian como
atrincherados en el cumplimiento de objetivos funcionales (periciales, de investigacion y
ministeriales) y al mismo tiempo aislados del proceso general de la investigacion.

Los policias de investigacién fueron quienes acogieron con mayor entusiasmo esta nueva
modalidad, los peritos la aceptaron pese a algunos contratiempos, pero fueron los agentes del
Ministerio Publico quienes han mostrado mayor reticencia a identificar las bondades de esta
iniciativa de cambio organizacional que ubica a los miembros de |a trilogia procesal en un mismo
espacio fisico.

En cuanto a la percepcidn de tu oficina, si bien es cierto que no es que necesitamos
unas oficinas de lujo. Pero creo que es un punto en contra, estar sentado al lado del
bafio y atendiendo a la gente al lado del bafio; como institucion y como Fiscalia
General yo creo que da una mala percepcion hacia el publico.

(Agente del Ministerio Publico)

La inconformidad manifestada por este agente del Ministerio Publico confirma,
paraddjicamente, el alcance de uno de los propdsitos de la Estrategia, centrado en el
restablecimiento de la triada procesal porque, en efecto, la ubicacion del agente del Ministerio
Publico dentro de la oficina de la UCP provocd un acercamiento inevitable entre este y los peritos
y los policias de investigacion.

En efecto, los operadores de la UCP comparten la duracidén de sus respectivos turnos en un
espacio comun que los incentiva a comunicarse entre si, pero sobre todo, para conocer y
formarse un juicio mas fidedigno acerca de las actividades que cada uno realiza. El efecto de
estas interacciones cotidianas derivadas de la “domesticidad comun” entre los operadores es
que ahora se encuentran en condiciones de entablar relaciones de cooperacién profesional mas
directas.

Honestamente pues yo, de la guardia [Policias de Investigacion en el turno], estaba...
pues era la unica mujer y todos eran hombres y a la fecha no ha habido, de mis
compafieros en la célula, nadie que me haya faltado al respeto; nadie que se
sobrepase. Con ellos hay un ambiente cordial, las bromas... Nos ponemos de acuerdo y
nos juntamos para comer o para traer de comer o para salir a comer; y creo que no,
hemos hecho buenas migas para relacionarnos, pero sobre todo para la convivencia,
porque hemos tenido la posibilidad de conocernos aqui en la guardia, de conocernos
trabajando, de apoyarme también hasta cierto punto, cuando hay un exceso de carga
de trabajo y creo que eso ha sido muy, muy bueno.

(Perito)

Nuevamente, los agentes del Ministerio Publico han mostrado mayor sensibilidad a este tipo
de interacciones mas simétricas con los peritos y los policias de investigacién. Aunque en el nivel
discursivo todos los agentes del Ministerio Publico declaran su entusiasmo por la Estrategia, se
sigue echando de menos una actitud mas proactiva para trabajar conjuntamente a la que cabe
denominar como resistencia pasiva y sobre la que se profundizard en la cuarta seccién de este
reporte, que esta dedicada al analisis de los obstaculos observados.
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Pese a esas manifestaciones de reticencia, en general el resto de los operadores coinciden en
sefialar una notoria percepcién del cambio, especialmente en el personal operativo, para
quienes la oportunidad de tener contacto directo con los demas funcionarios de la trilogia
procesal es una modificacidon que evaltan favorablemente:

Siento que vamos bien, no siento que vayamos mal como tal, te lo vuelvo a repetir: el
MP y el Crimi, tenemos buena comunicacion, trabajamos acorde, y trabajamos de la
mano. No puedo decir “ésabes qué? me falta esto... me falta el otro”. Siento que es
muy buena la forma de trabajo, que anteriormente no se hacia, te lo vuelvo a repetir,
no se hacia y no se veia. (Policia
de Investigacion)

Y hoy, hoy en dia, con esta forma de trabajo que si ha venido a redituar mejor
resultados, el perito ya estd mds proximo (...) y empieza la comunicacion del
ministerio publico (...) Y entonces inmediatamente estamos conectados la trilogia, la
famosa trilogia que alguna vez sofidbamos tener.

(Perito)

Otra vertiente de la percepcion del cambio entre los operadores se relaciona con la idea de
que, al estar ubicados en las UCP o “células” como ellas las denominan, tienen las condiciones
necesarias para avocarse con mayor minuciosidad y especializaciéon a los trabajos relacionados
con la investigacion del homicidio doloso, sin tener que distribuir la atencidn en una cantidad y
variedad de delitos mas amplia, como les sucedia mientras estaban adscritos, a los sectores
(Coordinaciones territoriales) de la FGJCDMX.

Yo lo veo ahora y creo que, a diferencia de mi trabajo, cuando estaba en el sector con
el trabajo que hago ahora, me permite tomar mds detalles, darle mds dedicacion a
hacer la investigacion; no es, vaya, hacerlo rdpido, sino que es, a ver vamos a hacer

mds meticulosos, vamos a hacer mds especificos en ciertas cosas, porque tienes mds
el tiempo de poder hacer mds técnicas o de aplicar...
(Perito)

La anterior cita hace patente la manera en que, si bien los operadores han notado un cambio
tangible en la manera de realizar el trabajo de investigacién, también estan dispuestos a
evaluarlo de manera positiva a partir de la conexidon que encuentran entre la serie de medidas
adoptadas y lo que consideran como un mejor desempefio de sus respectivas labores.

2.2 Disponibilidad al cambio

La creacidon misma de las UCP es un emblema del cambio provocado, pero este no se explica sin
una disposicidon previa para modificar la manera tradicional de investigar los homicidios. Esa
disposicion al cambio se encuentra identificada en primer lugar, por la voluntad politica de la
titular de la Fiscalia como fuerza inercial para impulsar todos los cambios exigidos para la
implementacion de la Estrategia.
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Si, aunque si hay disposicion de parte de periciales, si hay disposicion de Visitaduria, si
hay disposicion de PDI’s, ahorita en buena forma importante, y Ministerio Publico,
vamos ahi empujdndole, pero si lo mds importante, creo, que es el apoyo de la jefa.
(Tomador de decision)

La ventaja es que cuando ella [la titular de la FGICDMX] dice “adelante”, todos tienen
que decir “adelante”, aunque yo no estoy de acuerdo, si la Procu me lo dice, lo tengo
que hacer, entonces de inmediato teniamos la dindmica positiva: “Te dejo carta
blanca para que hagas lo que tengas que hacer”.

(Tomador de decision)

Pero, asi como la decisién superior de alentar la creacion de las UCP ha resultado indispensable
para la implementacion de todos los ajustes colaterales que este modelo ha requerido, ello
también confirma la persistencia de un modelo de organizacién administrativa profundamente
vertical, en el que los operadores del sistema de procuracién de justicia estan acostumbrados a
supeditar la iniciativa profesional al acatamiento de instrucciones.

En consecuencia, la eficacia indiscutible de la voluntad politica para desarrollar la Estrategia
también representa el principal riesgo para la continuidad de la misma en el caso de que esta
disponibilidad al cambio cesara en algin momento determinado; el modelo fracasaria de
inmediato no por sus cualidades intrinsecas, sino por la ausencia de una adhesion desde el primer
orden en la toma de decisiones. Es decir, la Estrategia fracasara en el momento en que deje de
ser respaldada por la Fiscal, pues el actual nivel de madurez institucional de la recién erigida
FGJCDMX impide pensar que los funcionarios intermedios y menos aun, los operativos, se
atrevan a proponer acciones de continuidad.

2.3 Resistencias al cambio

Las principales fuentes de resistencia al cambio se han observado en algunos tomadores de
decisién y funcionarios intermedios, independientemente de la decisién superior de
implementar la Estrategia. Durante las reuniones técnicas de concertacidn, estos solian
argumentar la falta de recursos humanos y materiales disponibles, el apremiante rezago en sus
respectivas cargas de trabajo y la reivindicacidn de las practicas locales en contraste con lo que
equivocadamente denominan como “el modelo francés”.

Todos estos cambios suenan muy bien, pero que lo que tengo a cuestas es la
preocupacion por resolver un impresionante rezago de carpetas de investigacion.
(Tomador de decision)

A pesar de que el personal de la agregaduria insistia en que no pretendia imponer un modelo
extranjero, sino Unicamente facilitar el proceso de implementacién de la legislacién procesal
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mexicana, los tomadores de decisién interpretaban como una dificultad insuperable las
condiciones propias de la realidad mexicana.

No. Seguramente que funcionard en Francia, pero aqui en México no puede
funcionar”. (Tomador de decision)

Pero entonces como intervienes con procedimientos probados en Francia en un lugar
donde estamos rodeados de gente que no sabemos de sus caracteristicas. No
sabemos si estamos en medio de los sicarios. No sabemos nada. Hemos tenido malas
experiencias de que a los peritos los asaltan. De que les han llegado a quitar, algunos,
sus indicios, sus materiales, sus fotografias. Pues es que estaban en el lugar. Sale el
personal pericial: “ipues Dios los acompaiie!”.

(Tomador de decision)

En el nivel de la operaciéon propia de las investigaciones, los policias de investigacién se
mostraron reticentes a proponer y documentar ellos mismos los actos de investigacion,
principalmente por el explicable temor a equivocarse en la realizacion de una tarea que era
nueva para ellos.

Mis elementos hasta cierto momento tenian una gran resistencia por cambiar sus
formatos, por cambiar su estrategia, por cambiar las posiciones administrativas de
como se investiga el delito.

(Comandante de Policia de Investigacion)

Sin embargo, fue entre los agentes del Ministerio Publico donde se ha identificado la mayor
resistencia al cambio, la cual esta centrada en una evaluacion profundamente negativa del perfil
de los policias de investigacion, a quienes no atribuyen la capacidad de iniciativa para realizar
investigaciones criminales Utiles, ni la aptitud juridica para realizarlas con apego a la legalidad.

No son proactivos y no lo quieren hacer por desidia, por diversas circunstancias {(...). Su
formacion es como policia: ir atrds de un delincuente, corretearlo {(...)
Independientemente de que sea el ministerio publico o policia o peritos, yo creo que se
tiene que tener en cuenta que la capacitacion que reciben los policias que estdn
actualmente, de la ultima generacion que haya ingresado, pues su formacidon es como
policias, no es como agentes del ministerio publico. Entonces yo creo - o me he
percatado- que, al momento de estar en la UCP, al momento que ellos integran o
toman una entrevista no la toman conforme a lo que necesitamos para obtener el
dato de prueba o una buena entrevista.

Yo, al menos yo que estoy en homicidios, yo no trabajaria alguna carpeta con
detenido como se trabaja en UCP, porque no se deja registro de nada. No hay. Las
entrevistas... yo no permitiria que el policia me trajera al testigo y me dijera acd estd
tu entrevista. No vamos a poder trabajar. Y el tnico responsable va a ser el Ministerio
Publico.

(Agente del Ministerio Publico)

En el fondo de estas apreciaciones negativas acerca de las capacidades del policia de
investigacion, resalta la percepcion de que los policias de investigacidn tendrian que dejar de ser
policias “que corretean delincuentes” y parecerse mas a un agente del Ministerio Publico. Esta
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clase de juicios apuntan a un entendimiento impreciso sobre las funciones especificas de los
miembros de la trilogia procesal.

Cuando los agentes del Ministerio Publico adjudican una deficiente formacidn juridica a los
policias de investigacion tienen razén en esperar que los actos de investigacion desarrollados por
estos, cumplan con la legalidad necesaria para ser ofrecidos como pruebas sélidas ante los
tribunales; pero eso no significa que los policias de investigacién se conviertan en expertos en
derecho penal cuando esa es precisamente la tarea del agente del Ministerio Publico, como
conductor juridico de la investigacién.

De acuerdo con los principios de la legislacién procesal, tanto el policia de investigacion, como
el agente del Ministerio Publico tienen funciones claramente diferenciadas, pero absolutamente
complementarias. El primero tendria que desplegar toda su iniciativa para esclarecer los hechos,
y el segundo para orientar, acompafar y vigilar oportunamente la legalidad de cada uno de esos
actos de investigacion.

Como se observa, la implementacion de la Estrategia ha generado hasta el momento una clara
percepcion del cambio, valorada con diversos matices por los tomadores de decision y por los
operadores. Cada uno de los informantes consultados y la serie de observaciones realizadas por
el ONC evidencian que la creacion de las UCP materializa de manera tangible un cambio en el
proceso de investigacion. Corresponde ahora detallar los elementos mas representativos de este
cambio con el fin de precisas los flancos mds favorables al proceso de implementacidn, asi como
los obstdculos mads llamativos que se han detectado hasta el momento. De ello daran cuenta,
respectivamente, las secciones tercera y cuarta de este reporte.
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3. ¢éCUALES SON LAS CONDICIONES FAVORABLES EN TORNO A LA ESTRATEGIA?

La labor de acompafiamiento ciudadano que ha realizado el ONC acerca de la Estrategia ha
permitido documentar una serie de condiciones vinculadas favorablemente con Ia
implementacion de la misma, las cuales se presentan de manera sintética en el diagrama 2, en
el cual se han dividido tres conjuntos principales de elementos que han emergido del analisis de
las entrevistas y de los ejercicios de observacion. Los primeros, (sefialados con color azul)
corresponden a factores vinculados con areas de concertacion entre diversos actores; el segundo
(ilustrado con el color verde) corresponde a las ventajas que ofrece la implementacién de la
Estrategia en favor del proceso de investigacion; el conjunto de elementos marcados con el color
violeta se refiere a los insumos en términos de capital humano y recursos materiales; y por
ultimo, el quinto grupo de condiciones (ilustradas en amarillo) se refiere a una serie de efectos
colaterales positivos que se han estado derivando a partir del funcionamiento de las Unidades
Criminalisticas de Proximidad.

Diagrama 2. Condiciones favorables para el desarrollo de la Estrategia
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, Andlisis cientifico de datos / Acompafiamiento ciudadano de
la Estrategia de Combate al Homicidio Doloso en la FGJCDMX.

3.1 Concertacion

Como se ha sefalado al inicio de este reporte, la Estrategia tuvo su inicio a través de un proceso
de interlocucién entre la agregaduria de seguridad de la Embajada de la Francia en México vy la
FGJCDMX con el propdsito de alentar la adopcién sustantiva del sistema acusatorio a la
investigacion del homicidio doloso. Lo anterior se realizé desde la dptica de una colaboracion pro
bono de parte de la representacion diplomatica y, por consiguiente, ajena a otros modelos de
colaboraciéon centrados en la transferencia de cuantiosos recursos econémicos, o a la
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implementacién de capacitaciones masivas para transferir capacidades foraneas a través de
consultorias operadas por terceros y financiadas por agencias internacionales.

El tenor estrictamente colaborativo entre las partes ha asignado un tenor particular a todos los
procesos de deliberacién y gestidn asociados al desarrollo de la Estrategia, y en algin sentido ha
generado un valor agregado a todo el proceso, en el que tanto los tomadores de decisidn, como
el personal operativo interpretan la asistencia técnica proporcionada por el personal francés
como un gesto desinteresado que ha favorecido una predisposicion positiva para acoger las
propuestas de mejora.

Bueno, la embajada de Francia nos estd haciendo el apoyo de manera incondicional.

De hecho, yo creo que ellos no estdn obteniendo nada (...) Definitivamente es una

muestra de amistad entre los dos paises que tanto la embajadora de Francia como sus
compaiieros (...) nos estdn aportando de manera incondicional aqui a la Fiscalia de la

Ciudad de México. (Tomador de

decision)

En la légica general de este proceso de colaboracién se entienden las diferentes areas de
concertacidn ilustradas en el diagrama 2. En primer lugar, las entrevistas analizadas concuerdan
en la voluntad politica de la titular de la FGJCDMX como la primera condicién favorable en torno

a la estrategia, y que en la seccién anterior se encontraba ubicada también como factor central
de la disponibilidad para adoptar el cambio.

Voluntad politica y la disponibilidad al cambio son dos elementos asociados a un
proceso de concertacion en el que también aparece, como factor favorable, la
valoraciéon predominantemente positiva que el personal tiene respecto a sus
superiores jerdrquicos quienes, en el contexto de la Estrategia han sido los encargados
de “bajar la instruccion” acerca de cada uno de los puntos de ajuste técnico, logistico
y juridico que ha propuesto el personal francés durante las numerosas reuniones de
concertacion que ha desarrollado antes y durante la implementacion de las UCP
piloto. (Tomador de
decision)

Durante esas reuniones técnicas, el ONC pudo constatar que, en reiteradas ocasiones, a pesar
de haberse llegado a algun acuerdo entre los tomadores de decisidn, los directivos no siempre
trasladaban al personal operativo el lineamiento conjunto. La consecuencia de esa falta de
seguimiento o cumplimiento simultdneo de los acuerdos ha sido que el personal operativo queda
neutralizado en medio de labores contrapuestas entre si.

Lo que vimos es que se daba la confusion entre lo que les decia el licenciado [el agente
del MP adscrito a la UCP] y lo que decia el otro licenciado [el agente del MP de la
Fiscalia Central de Homicidios]. Y por eso se llegd al punto de que deberian estar los
dos para que en un momento dado no se diera el teléfono descompuesto. “Ellos me
dijeron que estaba bien, y tu me dices que no estd bien”. Luego pasaba lo contrario: y
decian “Maestro, me dijeron que estad bien y tu nos dices que estd mal”. No, yo creo
que es una informacion conjunta para marcar un método determinado de
investigacion.

(Policia de Investigacion)
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A pesar de esas dilaciones o inconsistencias -acerca de las cuales se profundizara en la seccién
cuarta de este reporte- el saldo sigue siendo favorable en el sentido de la instrumentacién de las
UCP piloto, a pesar de todo, es el resultado de una serie de haceres concertadas que finalmente
si fueron traducidas en acciones concretas y que actualmente hacen posible el funcionamiento
de la Estrategia al menos en el nivel de madurez en el que se encuentra en la fecha presente.

Simplemente es ubicar personal, lo hace mi director: mandar gasolina, todo esto, se
hacen gestiones, también la coordinacion, materiales, lo mismo.
(Perito)

La concertacion constante entre las partes francesa y capitalina se ha expresado en el esfuerzo
declarado por evitar la importacién de practicas extranjeras, y en cambio, entender la
“tropicalizacion” de la Estrategia no solo como una adaptacion a las condiciones de la realidad
mexicana, sino sobre todo, en el sentido de llevar a la practica lo que la propia normatividad local
estipula en lo relativo al modelo acusatorio y especificamente al desarrollo temprano de la
investigacion, donde se reivindica la diferencia y complementariedad de funciones entre los
miembros de la trilogia procesal.

Y partir de ahi pues estdn implementando la forma de trabajar de Francia. Sin

embargo, lo que estd muy claro es que no es legislacion francesa ni son ideas

francesas. Es hacer nuestro el mismo Codigo Nacional de Procedimientos Penales lo

que se estd aplicando. (Tomador de

decision)

En el ambito de la concertacion, se incluye la relacidon colaborativa con el personal de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC). Sin embargo, este es un tipo de concertacion que no

fue identificada en el tipo de relaciones entre los tomadores de decisidn, sino inesperadamente,

entre el personal operativo de la Fiscalia y sus contrapartes en la SSC. Frente a la constante

molestia de los altos mandos de la Fiscalia acerca de la falta de colaboracién, traslape de

funciones, desconfianza reciproca e incluso, rivalidad operativa y disputa por los datos de prueba

entre ambas instituciones; se logrd, en contraste, documentar que a nivel de tierra, el personal

de la Fiscalia si ha podido establecer concertaciones operativas, fincadas en lazos de confianza y

reciprocidad, que son determinadas por la actitud y personalidad de los servidores publicos

involucrados, independientemente de las tensiones que puedan darse en los altos niveles de
decisién de sus respectivas corporaciones.

-“Oye comandante necesito estos datos en cuestiones de cdmaras”.

Y él a su vez mediante el conocimiento que tiene y sus conocidos y contactos que tiene
y la relacion que tiene con la preventiva -la policia preventiva- pues me ha agilizado
cosas, trdmites de las cdmaras, para agilizar mds la investigacion y no debilitar.
(Policia de investigacion)

O seaq, todos en conjunto y hasta la fecha desde el primer dia que yo empecé aqui en
las filas de la UCP tengo buena comunicacion con ellos [con el personal de la SSC]...
muy buena comunicacion y les pido un favor:

-“No seas malo, chécame las cdmaras tal” y me las checan.
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Ellos igual:

-“Oye jefe, itienes datos?”

Si, porque ellos también realizan un informe.
(Policia de investigacion)

3.2 Supervisidon constante como condicion para el despliegue de diversas
condiciones favorables

La implementacién de las UCP ha evidenciado una serie de elementos que se encontraban
latentes en el proceso de investigacion, y que, en el caso concreto de la Estrategia, se podrian
adjudicar a un incipiente, pero claro proceso de supervisién técnica desarrollado en el plano
externo por el personal francés, y en el plano interno, por los funcionarios intermedios y mandos
de la Fiscalia.

Esta supervision se ha llevado a cabo de manera continuada a partir de la serie de visitas que
el personal francés ha estado realizando en las UCP, y en las diversas dependencias de la
FGJCDMX relacionadas con la Estrategia. Asimismo, el personal de la agregaduria policial dirigio
una capacitacion para policias de investigacion y peritos en mayo y octubre de 2019, las cuales
fueron interpretadas por los operadores como “capacitaciones de seguimiento por parte de los
franceses”.

También se ha documentado que, desde un inicio, se establecieron canales de comunicacion
entre los tomadores de decisién y el personal francés a fin de intentar conciliar oportunamente
la serie de dificultades detectadas durante la implementacion. Consta que no todas las
comunicaciones han conducido inmediatamente a la adopcién de medias remediales, pero la
comunicacion constante ha servido como un tipo de mecanismo sutil de supervision que
mantiene vigente el interés o cuando menos, la atencidn de los tomadores de decisidon que, a su
vez, se encuentran incentivados -con diverso grado de compromiso- para vigilar que las acciones
de mejora se implementen, asi sea de manera gradual.

En consecuencia, la persistente presencia del personal francés en el desarrollo de la
Estrategia, asi como la adhesion paulatina de los tomadores de decision para asegurarse que las
medidas de ajuste se implementen entre sus respectivos subordinados ha visibilizado una serie
de condiciones favorables para el logro de los objetivos del modelo, acerca de las cuales se ofrece
una breve descripcién derivada de los hallazgos obtenidos durante el proceso de
acompafiamiento realizado por el ONC.

Por otra parte, en el ambito de la supervisién interna, se constatd la persistencia de practicas
de supervision directa sobre los operadores de cada una de las tres dreas implicadas, tales son
los comandantes de la Policia de Investigacion en cada UCP, los jefes supervisores de zona de
servicios periciales y el coordinador de agentes del MP adscritos a las UCP.

Ciertamente se espera que cada uno de esos servidores publicos supervise el cumplimiento
de las labores especificas de su personal respectivo. No obstante, aun falta establecer una
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instancia de supervisiéon interna, con capacidad de mando y gestion para asegurarse que se
cumplan los objetivos de la Estrategia de una manera integral, y no solo a partir de lo que le toca
hacer por separado a cada una de las dreas implicadas. Hasta el momento, esa supervision
integral ha recaido de manera informal, y relativamente eficaz sobre el personal francés y, en
segundo término, sobre la Unidad de Implementacién. La sustentabilidad de la Estrategia
amerita establecer una instancia interna de la Fiscalia dirigida a ese propdsito, y si en efecto se
confirma la posibilidad de que el titular de la Fiscalia Central de Homicidios de la FGICDMX ejerza
esas funciones o lo haga alguien mds, se estara propiciando la consolidacion de este esfuerzo.

Ahora bien, aunque la supervisién que ha acompafiado el desarrollo de la Estrategia no ha
sido dptima, es posible atribuir a esta algunos elementos favorables que no carecen de mérito y
que se describen a continuacién.

En primer término, cabe mencionar que la eficiencia, la coordinacién y la comunicacién fueron
los temas que resultaron mas frecuentemente sefialados por las personas entrevistadas para
caracterizar a las Unidades Criminalisticas de Proximidad. Ello no significa necesariamente que
tales atributos correspondan plenamente a la realidad o que sean capaces de evidenciar efectos
inmediatos sobre la reduccion de la impunidad (objetivo de largo plazo de la Estrategia), pero si
resultan factores indispensables para alcanzar aquella meta final. Por lo pronto, esta serie de
sefiales alentadoras que se describen a continuacidn, tendrian que ser objeto para el desarrollo
de métricas especificas, estandarizadas y objetivas a fin de dimensionar el avance de la Estrategia
mas alld del nUmero de carpetas judicializadas, y que forman parte del siguiente ciclo del proceso
de acompafiamiento ciudadano que realiza el ONC.

Preliminarmente, cabe admitir que, si los servidores publicos hacen reiteradas menciones a
una serie de caracteristicas positivas acerca de la Estrategia, y que las ilustran con ejemplos
tomados de su experiencia laboral cotidiana evidencia que sus sefalamientos son dignos de
tomarse en cuenta.

a) Eficiencia
Respecto a la eficiencia, esta es interpretada como la posibilidad de agilizar las acciones pese a
las limitaciones de tiempo y la perenne limitacidn de recursos.

Que ademds debo de decirlo, realmente de todo esto de lo que se trata es de
simplificar el trabajo. O sea, de simplificar las cosas y de realmente ser dptimos los
tiempos. (Tomador de decision)

Los operadores se percatan que una serie de decisiones tomadas por los altos funcionarios de
la institucion como, por ejemplo, la asignacion de un agente del Ministerio Publico a las UCP ha
contribuido directamente en la agilidad con la que pueden desarrollar sus actividades.

Yo tengo contactos y muchos conocidos de zona oriente, de aqui del sur, del poniente
y del norte. He platicado con varios de ellos y me comentan que alld no tienen
Ministerio Publico, alla no tienen Ministerio Publico; siguen manejando las carpetas
directamente en la Fiscalia Central. Aqui una ventaja que tenemos es que ya no tienes
que ir hasta alld, esa es la ventaja del MP, sabes que cualquier trdmite o agilizar
alguna documentacion ya lo vemos aqui directamente, ya no hay necesidad de ir
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hasta alld, ya no te quita también eso tiempo.
(Policia de Investigacion)

b) Comunicacion

El estilo de interacciones comunicativas, aparejado a la Estrategia ha producido, tanto entre el
personal directivo, como entre los operadores, la percepcién de que ahora cuentan con mejores
elementos para trabajar conjuntamente para el desarrollo de las investigaciones.

¢Qué ha cambiado? Siento a groso modo, que seria nada mds la comunicacion, una
buena integracion en la carpeta, la agilidad, para tener y recabar muchos datos en
cuestion con los peritos también. Una buena integracion, anteriormente se
desconocia: tu trabajabas en tu drea, e ibas con el MP:

- “Oye, necesito estos datos”.

Si, te los gira por oficio; hay ocasiones que el MP ni siquiera sabe qué datos estds
solicitando. ¢Si me explico? Hay PDI’s también, que, por ejemplo [dicen]:

- “Me faltan estos datos. Ya se los entregué al Ministerio Publico fisicamente...”

Pero el Ministerio Publico no sabe que ya se recabaron. O sea, yo siento que la
comunicacion... Vuelvo a lo mismo, aqui la trilogia, pues, es la ventaja que tenemos
con el crimi: -“Oye crimi: ¢qué mandaste a
estudio?, (qué indicios mandaste a estudio? Y
ahora si: ¢qué indicios tengo?, é¢qué tengo que solicitar? Y por ende el Ministerio
Publico, y ya los tres estamos en conjunto y conocemos bien la carpeta los tres.
(Policia de Investigacion)

Los anteriores testimonios revelan un estilo de comunicacién entre los servidores publicos
mas agil y util de cara a la investigacion del homicidio doloso. Los informantes que pertenecen al
ambito operativo refieren tener comunicaciéon mds expedita con sus pares que forman parte de
la trilogia procesal.

Y los tomadores de decisidn, por su parte, reconocen las ventajas de haber reforzado canales
de comunicacién inmediata entre los titulares de las diversas dreas a través de medios digitales
(mensajeria telefénica a través de Whatsapp). Segun indican, ello les permite la transmision
conjunta de informacién unitaria para la distribucidn de tareas y respuesta conjunta ante algin
caso de homicidio, o bien, para concertar acciones de gestiéon administrativa relacionadas con el
funcionamiento de las UCP, y en primera instancia, con la capacidad de brindar una respuesta
mas agil ante la comisién de un homicidio doloso.

En mi Whats, me acaban de mandar aqui, ese momento que yo estoy recibiendo el
mensaje. Yo ya estoy coordinando la intervencion pericial. Por lo tanto ya es un gran
cambio, una mejora. En el impacto unicamente de haber generado UCPs, que sé que

viene desde el proyecto de Francia. Por lo tanto, hoy ya es exitoso.
(Tomador de decision)

Es facil porque, ya también se ha logrado, y es el esfuerzo de estas UCPs, de que
también el personal pericial de los laboratorios, también de alguna manera ya van
entendiendo esta dindmica. [Por ejemplo] llega una muestra de un toxicoldgico de un
imputado, entonces tenemos conocimiento, es quimico: “llévala de inmediato al
laboratorio”. Genética: “vete de inmediato al protocolo, regresas al laboratorio...” Y
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en dos, tres horas tenemos ya generacion de resultados. Entonces si hay ese canal, el
personal pericial sabe de eso, pero icomo lo hacemos? Con la comunicacion.
(Tomador de decision)

c¢) Coordinacion

La comunicacién agil y fluida entre los operadores ha favorecido que tengan mayor claridad
acerca de las tareas que cada uno realiza y acerca de su participacion directa sobre el proceso de
investigacion, lo que, a su vez, debe materializarse en la contribucién conjunta para la integracién
de la carpeta de investigacién. Por lo pronto, el funcionamiento de la UCP ha redundado en que
los operadores establecen lazos de comunicacion que posibilitan una coordinacién directa que
anteriormente era excepcional.

La idea clara de este proyecto es hacer la trilogia del proceso de justicia, que se
ejercita entre policia, peritos, y ministerios publicos, pero que estaba muy lejana a
cumplirse, en donde la forma de trabajar es que el perito llegaba por su lado, el
Ministerio ni iba, y el policia llegaba por su lado y hacia sus indagaciones, iy nadie se
enteraba de lo que hacia el otro! La verdad. (Comandante de la Policia de
Investigacion)

d) Continuidad

La continuidad en las investigaciones que se realiza a partir de la interaccion constante entre los
operadores es otro de los factores favorables para el desarrollo de la Estrategia. De acuerdo con
el testimonio de los informantes, ahora resulta mas facil que operadores con diversas
especialidades profesionales aporten sus conocimientos o experiencia para la atencién de un
objeto de investigacidn comun que en el caso particular, es el esclarecimiento de un homicidio
doloso.

Nos vamos aportando informacion que es valiosa, tanto para ellos para darles a
continuidad de la investigacion y para nosotros para ir haciendo ideas, por ejemplo, el
criminalista, posicion victima victimario, las caracteristicas que nosotros vemos ahi'y
que también les apoyan a ellos; creo que eso es una de las cosas muy importantes.
Anteriormente, si nos encontrdbamos y era asi como que

- “Hola, ah si é¢ya llegaste?... Ah si, pues ya me voy.”

(Perito)

No obstante, durante las jornadas de observacién que ha realizado el ONC dentro de los
espacios de trabajo de la UCP pudo constatarse que este tipo de interacciones no se rigen por el
cumplimiento de algun procedimiento formalizado para la transmisién de informacidn entre
operadores del mismo turno, ni entre los miembros de un turno y el siguiente. En cambio, se
trata de interacciones informales y espontdneas que ocurren durante la jornada laboral y a las
gue quizd no valga la pena encasillarlas en el cumplimiento de algun formulario o acta de
entrega-recepcion entre turnos, pues ello abonaria a la burocratizacién innecesaria de las
interacciones. En cambio, deberia bastar con enfatizar las tareas de supervisién operativa a cargo
del comandante de la Policia de Investigacion y las de conduccidon juridica, del agente del
Ministerio Publico.
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e) Celeridad

La premura es una de las condicionantes mds frecuentes en cualquier institucién dedicada a la
procuracién de justicia, y la atencion del homicidio no es la excepcion. A este respecto, las
condiciones previamente sefialadas en torno a la comunicacidn, la coordinacién y la continuidad
en el seguimiento de los casos conducen al logro de una de las principales preocupaciones, tanto
de los operadores, como de los tomadores de decisiéon y que se refiere a la reduccion en los
tiempos de atencién temprana, una vez que se tiene noticia de un homicidio.

Lo que yo he observado que, si ha tenido rapidez con los resultados, tanto nosotros
para mandar al laboratorio y que los laboratorios nos puedan dar respuesta, como
con los compafieros de policia de investigacion en la situacion de las cadmaras y
detenciones... Es lo que ellos nos comentan y nosotros comentamos con ellos |(...)
Exactamente, yo creo que ha reducido tiempos, esa es una de las partes mds
importantes y uno de los objetivos que era reducir el tiempo de respuesta y de
atencion al homicidio. (Perito)

La reduccién de tiempos que se adjudica a la atencién que brindan los miembros de las UCP
estd directamente relacionada con el adelgazamiento de las practicas administrativas que
anteriormente creaban lineas paralelas de comunicacién entre los servicios periciales, la Fiscalia
Central de Homicidios y la Policia de Investigacion. El resultado de ese estilo de gestion conducia
a la fragmentacion de la informacion y, en suma, a la pérdida de tiempo valioso para la
investigacion.

f) Simplicidad

Una de las insistencias mas comunes del personal francés en torno a la integracién de la carpeta
de investigacién ha consistido en su simplificacidn. Durante las visitas a la UCP se ha revisado de
manera reiterada la manera en la que los policias de investigacién redactan los actos de
investigacion, y la manera en la que el agente del Ministerio Publico documenta la conduccidn
juridica que le corresponde.

En las primeras semanas de implementacién, eran notorias las inconsistencias y dificultades
de los policias de investigacidn para asumir la responsabilidad de hacerse cargo, no solo de un
acto de entrevista, sino de atreverse a plasmarlo con una redaccién clara y precisa. Las
correcciones por parte del personal francés fueron constantes y consistentes con la idea de que
el policia de investigacidon tenia que aplicar el sentido comun para incorporar actos de
investigacion bien planteados, Utiles para el esclarecimiento de los hechos y al mismo tiempo,
apegados a la legalidad.

Por otra parte, los agentes del Ministerio Publico se han resistido a abandonar el modelo de
comunicaciéon mediante oficios con los demads operadores de la propia UCP. No obstante, ya
comienzan a redactarse las noticias criminales con la solicitud genérica de que “se realicen los
actos de investigacion para el esclarecimiento de los hechos” y que los avances de la
investigacion se informen de manera “periddica y oral”. El dato paraddjico es que, a pesar de
ese avance en la adopcion de un modelo simplificado, es comun que, tras la noticia criminal, el
agente del Ministerio Publico insista en seguir dirigiendo oficios al resto del equipo para que
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cumplan un catalogo de actos de investigacidn que de por si, se realizan candénicamente en toda
investigacion del homicidio (inspeccién del lugar, del cadaver y de los indicios, principalmente).
En virtud de esta circunstancia, los peritos cominmente siguen “rindiendo informes” al agente
del Ministerio, mientras que los policias de investigacion gradualmente se han ido emancipando
de esta practica.

La simplicidad, por lo tanto, es un tema relevante entre las condiciones favorables de la
Estrategia, pero no porque se haya cumplido satisfactoriamente, sino porque ha sido un tema
persistente entre las prioridades de la implementacién y una materia de constante supervision.

3.3 Recursos humanos y materiales disponibles

La disponibilidad de los recursos humanos y materiales para el desarrollo de la Estrategia ha sido
un tema de permanente preocupacion para los tomadores de decision. En las etapas tempranas
de la definicién operativa, incluso se elabord un documento que preveia una dotacién numérica
de vehiculos, personal y suministros para cada UCP. El principio de realidad provocd que sobre
la marcha se hicieran diversas adecuaciones en este sentido, pero no todas desfavorables. Por
ejemplo, el Acuerdo de creacion de las UCP:1 preveia que en cada unidad estarian adscritos al
menos dos peritos, pero la disponibilidad de personal hizo posible contar con cuatro
especialistas periciales en las UCP piloto (Oriente y Norte).

Las UCP fueron dotadas de ambulancia para el traslado de cadaver y vehiculos para los policias
de investigacidn, pero el suministro oportuno de gasolina ha sido un tema que sigue sin
resolverse. Respecto a los suministros, estos han sido proveidos de manera gradual e incluso
intermitente. Los operadores no mostraban sorpresa frente a la serie de carencias, porque al
parecer se trata de un fendmeno comun en la administracién publica capitalina.

Al momento presente, las UCP piloto cuentan con los insumos bdsicos para realizar sus
funciones, pero no deja de llamar la atencidn que la obtencién de un sello, una computadora, un
libro de gobierno o una dotacién de trajes tipo Tyvek hubo detrds, numerosas y tortuosas
negociaciones, acuerdos incumplidos y gestiones administrativas encabezadas, penosamente
por el propio agregado policial francés y secundadas por la Unidad de Implementacién.

Pese a lo anterior, no se aprecia la misma dotacién de suministros en otras unidades, como la
UCP Poniente, donde el personal incluso tiene que competir entre si para poder ocupar una silla
de manera alternada durante el turno.

Lo que se quiere describir en este punto es que los recursos humanos y materiales no han sido
suficientes, ni se han suministrado de manera oportuna; pese a todo ello, las UCP han logrado
comenzar su operacién y representan una base elemental para el adecuado funcionamiento del
modelo.

3.4 Efectos colaterales positivos

1 Art. 8 del ACUERDO A/02/2019 Por el que se crean las Unidades Criminalisticas de Proximidad y se establecen los Lineamientos
para el Fortalecimiento de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencidn del Delito de Homicidio, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 2 de julio de 2019.
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El proceso de observaciéon desarrollado por el ONC ha permitido identificar algunos elementos
acordes con los objetivos de la Estrategia que, si bien ya tenian algun grado de desarrollo anterior
a esta, se han hecho mas visibles y en algunos casos significan una verdadera innovacién en la
cultura laboral de los operadores. Enseguida, se describe cada uno de ellos en el orden de
prioridad o recurrencia que se obtuvo tras el analisis de las entrevistas y ejercicios de
observacién.

a) Actitud ante las victimas

Quienes hicieron mayor hincapié en la necesaria atencion a las victimas directas e indirectas de
los homicidios fueron las servidoras publicas entrevistadas y no tanto, sus pares varones.
Concretamente, una criminalista y una agente del Ministerio Publico quienes prodigaron las mas
abundantes opiniones en torno a la obligacidon de prestar un servicio diligente, compasivo y
considerado a los y las familiares de las victimas, y un trato respetuoso y digno a las personas
fallecidas.

Pero creo que los resultados que se obtuvieron fueron buenos, afortunadamente la
sefiora, pues se le dio la confianza y la tranquilidad de que se iba a respetar el cuerpo
de su hijo, que se iba a tratar con amor, que se iba a cuidar, que no se iba a maltratar.
Y la sefiora, pues con todo el dolor de su alma, pero accedio a darnos el cuerpo de su
hijo, a trabajar con el cuerpo de su hijo y fue algo en lo que avanzamos muchisimo.
(Perito)

Yo creo que es proactividad y empatia. Porque muchas veces, el proceso mds duro |(...)
las victimas obviamente vienen dolidas, es algo que nadie espera y para lo que nadie
estd preparado. Entonces si le mandamos un policia que piensa que la sabe todo y que
quiere informacion rdpida, pues lejos de tener informacion, revictimiza y eso nos
cierra la puerta. Y después o vienen enojados o con derechos humanos o en alguna
otra instancia, porque no recibieron la atencion que merecen, y que necesitan.
(Agente del Ministerio Publico)

También fueron mujeres las que insistieron en la importancia de abordar la investigacién del
feminicidio desde una perspectiva absolutamente cuidadosa de los protocolos establecidos para
ese fin; mientras que para alguno de los agentes del Ministerio Publico esa distincion resultaba
poco relevante pues en su opinidn, “tanto feminicidio como homicidio deberian investigarse con
el mismo nivel de detalle”.

No cabe esperar que las actitudes sensibles a las necesidades de las victimas hayan sido
resultado de la implementacion de la Estrategia, pero esta si es un marco idéneo para multiplicar
esta clase de predisposiciones, las cuales son coincidentes con el propésito ultimo de procurar la
justicia desde una drbita centrada en los derechos de los acusados, pero también de las victimas.

En el plano administrativo estos principios ya se ven reflejados cuando menos en la carta de
derechos que se obsequia a los testigos de identidad antes de ser entrevistados, asi como en la
reserva de datos personales que se incorporan en seccidn aparte de la carpeta de investigacion,
pero en el plano de calidad en el servicio publico de procuracion de justicia, la conviccion de estas
servidoras publicas tendria que ser un referente para ser adoptado por el resto del personal
involucrado con la Estrategia y en general, dentro de toda la FGJCDMX.
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Lo anterior es relevante porque la experiencia confirma que nunca son suficientes los
esfuerzos para sensibilizar al personal a fin de incorporar un enfoque humano y digno a las
victimas. Durante las diversas observaciones se pudo recolectar aseveraciones de funcionarios
de diversa jerarquia en las que utilizaron expresiones torpes para referirse a las victimas o las
organizaciones que propugnan por sus derechos. Y tras el andlisis de algunas carpetas de
investigacion, pudo constatarse que, durante las entrevistas practicadas por policias de
investigacion a familiares de las personas fallecidas, no fueron plasmados indicios que sugieran
un trato sensible con las victimas indirectas del delito.

b) Trabajo en equipo

Esta es una de las aristas mds interesantes del proceso de implementacién de la Estrategia
porque esta fue disefiada como un instrumento para hacer realidad la complementariedad de
funciones entre el personal ministerial, pericial y la policia de investigacion.

En otro punto se ha indicado que la instalacion de las UCP como un espacio comun en el que
labora el personal de diversas adscripciones ha favorecido interacciones humanas y
profesionales proclives a la comunicacioén y la cooperacién se muestra aqui bajo una modalidad
laboral en la que los participantes van ganando en estima profesional mutua y en disposicién
para colaborar activamente entre ellos para un fin que rebasa el cumplimiento estricto de los
sectores funcionales a los que pertenecen.

Pero no habia un proceso, un protocolo que dijera que tuviéramos que compartir
informacion. jPero aqui si lo hay! Y afortunadamente en el lugar de los hechos yo soy
uno de los primeros en preguntar qué es esto, o qué es eso... “Perito: te ayudo a
cargar el muerto, a levantar este indicio, a hacer el proceso que se tenga que hacer,
me pego ahi al perito; hago que uno de mis elementos también se pegue con ellos, los
apoyen. Al hacer las mediciones, un elemento se va a tomar fotos, otro se va a buscar
si hay videos... unas entrevistas. Y entonces el trabajo se ha vuelto muy diferente. Y
tan solo hecho de poder platicar abiertamente con el ministerio publico para ver qué
podemos hacer, creo que va a dar muy buen resultado en este proyecto.
(Comandante de la Policia de Investigacion)

Y ahora no, siento que estamos mds integrados, tenemos mejor comunicacion, incluso
si hay alguna duda con respecto a solicitar algun tipo de estudio laboratorio, lo
platicamos con el MIP y le damos nuestra opinion; él nos da la suya y llegamos a un
consenso de como manejar las cosas.

(Perito)

Las relaciones colaborativas que exhiben los anteriores testimonios tienen un tenor simétrico,
en el que las partes se reconocen en una posicion de jerarquia semejante. Sin embargo, esta
clase de percepciones no fue encontrada entre los agentes del Ministerio Publico, pues en
general, persisten en auto identificarse en una posicion de poder, capacidades y
responsabilidades por encima de los peritos y de manera drastica, por arriba de los policias de
investigacion a quienes sistematicamente, valoran de manera negativa.

Al menos por lo que respecta a estos dos ultimos grupos de servidores publicos, el hecho de
que se identifican como miembros de un mismo equipo, orientado al propdsito comun de
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esclarecer los hechos criminales y asegurar la viabilidad juridica del caso ante los tribunales es,
probablemente, uno los signos mas alentadores de la Estrategia. Y desde una ldgica de la
implementacion de las politicas publicas confirma la centralidad de los operadores de cualquier
accion gubernamental como condicidn previa a cualquier expectativa de éxito.

c) Trilogia procesal

La percepcion de formar parte de un mismo equipo de trabajo que exhiben los peritos y los
policias de investigacién les permite identificar la coincidencia de ese estilo de relaciones
laborales con la denominada trilogia procesal que como se sabe, no es una expresién del lenguaje
cotidiano, sino que pertenece al vocabulario del modelo acusatorio. Esto significa que la
experiencia de estos dos tipos de operadores (peritos y policias de investigacidn) les permite
interpretar que su nuevo estilo de trabajo en equipo es el cumplimiento de un propdsito
normativo: la relacién colaborativa entre peritos, policias de investigacion y agente del
Ministerio Publico. Y tanto los peritos, como los policias de investigacion manifiestan con
entusiasmo esa circunstancia a la que identifican como una auténtica novedad y frente a la que
no ocultan su entusiasmo.

Y entonces inmediatamente estamos conectados la trilogia, la famosa trilogia que
alguna vez soidbamos tener.
(Perito)

Yo le llamo la trilogia MP, peritos y policias porque ningtn otro lado que yo sepa se
maneja una comunicacion como la que tenemos ahorita. En otros lados, te das cuenta
que no llegan los peritos con la policia de investigacion; llegan muy aparte, por su
cuenta y mucho menos ves al Ministerio Publico; cosa que hoy si lo vemos: puede
interactuar el MP y eso es a lo que voy: se agiliza mds la investigacion.

(Policia de investigacion)

En el caso de los agentes del Ministerio Publico, se identificaron dos tipos de posiciones. Los
adscritos a la UCP manifestaron retdricamente su disposicién a formar parte del modelo que
implica y exige su conduccion juridica, mas no operativa dentro de las investigaciones. En cambio,
para los agentes adscritos a la Fiscalia Central de Homicidios, la trilogia es un concepto que debe
interpretarse como la participacion de los tres actores (peritos, policias de investigacion y
Ministerio Publico) pero desde la subordinacién de los dos primeros frente al dltimo.

Los ejercicios de observacién en campo evidenciaron ambas posiciones. En la UCP se pudo
constatar que la presencia del Ministerio Publico (al menos durante las primeras semanas de
implementacién) era predominantemente pasiva incluso para proponer soluciones juridicas a
una serie de dilemas que enfrentaban los policias de investigacion. Y cuando evidentemente la
falta de especializacién juridica de los policias produjo algunas pruebas imperfectas y estas
fueron llevadas a la Fiscalia Central de Homicidios, el agente encargado en esa instancia, se
asegurd de maltratar al policia de investigacién y exhibirlo por su impericia juridica.

En el primer caso, el agente del Ministerio Publico adscrito a la UCP no supervisa juridicamente
los actos de investigacion; y en el segundo, el agente reprocha la debilidad de un acto de
investigacion que su colega no supervisd previamente. A partir de esta légica, y utilizando el
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lenguaje penal, pareciera que “la carga de la prueba” recae siempre en el policia de investigacion,
quien no recibe la orientacion juridica oportuna. Los agentes del Ministerio Publico de la Fiscalia
Central de Investigacidn no parecen dispuestos a ceder paso a los policias de investigacion, pues
esperan que antes, deben ser expertos en derecho, como lo son ellos mismos.

Aqui hay un problema de alineacion de incentivos que tendria que resolverse a partir de la
clarificacién entre las labores de supervisidn juridica que debe realizar el Ministerio Publico y la
posicién emergente de los policias de investigacidn, quienes deberian ser capaces de realizar
actos de investigacién utiles para esclarecer los hechos, pero acotados por el principio de
legalidad.

Ello no obsta para reconocer la cordialidad en el trato que se pudo observar entre los agentes
del Ministerio Publico de las UCP y los demads operadores; tampoco hace mella en la reputacion
profesional de los abogados, pero si revela una anomalia funcional en la que pareciera que no
hay claridad de propdsitos entre los todos los agentes del Ministerio Publico involucrados en el
desarrollo de la Estrategia.

Mencidn aparte, merece una agente del MP de la UCP, quien a diferencia de sus colegas si dio
sefiales de una colaboracién abierta y proactiva con el resto de los miembros de la triada
procesal. Ello quedd constatado tras el analisis aleatorio de algunas carpetas de investigacion en
el que destacd su acatamiento de la simplificacion de actos e incluso, fue la Unica que se apresurd
a proyectar una solicitud de datos conservados en el teléfono celular de las victimas ante la
autoridad judicial federal.

d) Especializacion

Pudo constatarse que los operadores adscritos a la UCP tienen en mente su experiencia laboral
previa en las Unidades Desconcentradas de Investigacion de la FGICDMX y la cotejan con la
percepcion de su desempefio laboral actual.

Yo lo digo de mi persona, yo cuando estaba en la desconcentrada, te digo yo tenia la
venda en los ojos, no sabia ni de donde partir. Si habia cdmaras, pero como tal, no
sabia darle un buen seguimiento a una investigacion; si habia un vehiculo involucrado,
una moto, una persona ¢épara donde partié? Y tenia yo las manos atadas. ¢ Como
empiezo? Tengo testigos, pero ide donde parto? Y tengo todo ahi'y no quiero que se
me vaya nada.

(Policia de investigacion)

Destacan como una doble circunstancia favorable a partir de su adscripcién a la UCP. Por una
parte, valoran el hecho de que en la UCP pueden concentrar toda su atencién en un solo tipo
penal y no en la diversidad de delitos a los que anteriormente debian atender; en este sentido,
destacan las dificultades que representaba conciliar la gravedad, la frecuencia y la sucesién de
llamados para intervenir en delitos varios, sin que necesariamente pudieran distribuir sus
capacidades, tiempo y esfuerzo para desarrollar tareas periciales o de investigacion de manera
oportuna y eficaz.

Aqui totalmente yo me siento comodo, comodo en estricto sentido porque nada mds
manejas un delito como tal, te enfocas a ello y te da tiempo, mds que nada te da
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tiempo. Que, si hay momentos... ha habido guardias que solo estamos dos tres
personas y tenemos cinco homicidios -y ya ha pasado- y si, ya son cuatro o cinco de la
manana y ya tienes otro; son las 5:30 y ya te salié otro y nada mds tienes dos
trabajando ¢como le hago? No, si es complicado, pero no se compara nada con el
trabajo de una agencia desconcentrada.

(Policia de investigacion)

Inclusive con los detenidos, o sea, yo desconocia de... habia temas que desconocia y
ahorita ya estoy un poco mds empapado de eso y es lo que me ha permitido hacer
mds que nada hacer una buena carpeta.

(Policia de investigacion)

Por otra parte, los operadores relacionan su adscripcion actual en la UCP como una
oportunidad para profundizar en las investigaciones, entender mejor las caracteristicas del
homicidio doloso e incluso, para identificar y en su caso, subsanar necesidades de capacitacion
especificamente vinculadas con una mejor atencién de este delito. En el caso de los peritos,
refirieron haber tomado en linea cursos para atencién a crisis o en materia de derechos
humanos; los peritos por su parte aludieron a la necesidad de fortalecer sus capacidades para
realizar entrevistas y para redactar adecuadamente su registro en la carpeta.

El trabajar ya en un drea especializada y donde nada mds nos abocamos a ese trabajo
nos permite incluso, tener mds detalles, hacer una investigacion mds a conciencia,
mds especifica. Nos hace incluso darles mds atencion a estas cuestiones y en su
momento, incluso, poderle dar mds atencion; no nada mds a la cuestion de la
investigacion cientifica, sino incluso una mejor atencion al publico.

(Perito)

Desde el punto de vista de la organizacidn interna de las UCP, también pudo constatarse que,
a partir de la unificacidon de agenda en torno a un solo delito, los comandantes se interesan en
distribuir, entre sus elementos, una variedad de tareas diferenciadas en las que cada uno de ellos
revela mayor aptitud. Algunos policias de investigacién se muestran mas habiles para “andar en
la calle” es decir, para realizar investigaciones en el barrio; otros, destacan por su familiaridad
con las tecnologias de la informaciéon y resultan destacados para analizar informacién
multimedia; otros mas, por ejemplo, muestran mayor facilidad para el trabajo de redaccién y
administracién.

e) Proactividad del PDI

Sobre todo, entre los agentes del Ministerio Publico prevalece una opinién desfavorable acerca
del desempefio de los policias de investigacion quienes “Unicamente estan esperando a que
acabe su turno para irse a su casa”, segun refirié un funcionario durante alguna de las reuniones
técnicas de concertacion. En alguna medida esta impresion fue corroborada por el equipo de
observadores del ONC que presencié una de las capacitaciones realizadas en el Instituto de
Formacion y Estudios Superiores, donde a pesar de los esfuerzos del personal francés que habia
venido a la Ciudad de México para compartir e intercambiar con ellos sus practicas de trabajo, la
actitud comun de los policias locales era de completa apatia y desinterés.
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Es posible que la falta de interés por parte de los policias de investigacion, detectada en las
fases tempranas de la implementacion de la Estrategia, se relacione con el contexto laboral
inmediato del que provenian los elementos. Todos ellos provienen de “los sectores” adscritos a
la Fiscalia Desconcentrada o bien, habian trabajado en la Fiscalia Central de Homicidios. En
ambos ambientes laborales dificilmente tenian la percepcion de que su trabajo era importante
para la investigacion y que podia generar resultados tangibles.

En los sectores, su trabajo Unicamente consistia en realizar diligencias relacionadas con una
multitud de delitos diversos entre si; y en la Fiscalia Central de Homicidios, su trabajo estaba
centrado en cumplir las instrucciones de los agentes del Ministerio Publico para dar seguimiento
a homicidios en los que ellos no tenian noticia del contexto, la victima, ni el lugar de los hechos;
por consiguiente, la sensacion de logro y de responsabilidad para esclarecer un evento en
particular era absolutamente remota aunque si tuvieran las capacidades profesionales para
investigar. La cuestion era que no estaban en posibilidades de hacerse cargo de una
investigacion, ni mucho menos, de gozar de la sensacion de logro por el trabajo realizado de cara
al esclarecimiento de los hechos y, en suma, de la procuracién de justicia.

Cuando platicabamos con ellos [con los policias de investigacion] ahora que
estdbamos implementando el proceso, y les preguntdbamos realmente de la
investigacion, qué habia, si habia testigos, si habia cdmaras, si habia algunos datos de
prueba que pudieron ellos verificar para nos ayudara en el proceso, te das cuenta de
que si saben y que si lo hacen.

(Tomador de decision)

Conforme fue avanzando la implementacion de la Estrategia, las observaciones realizadas al
interior de la UCP piloto Oriente mostraron algunas evidencias acerca de la manera en la que los
policias de investigacion, gradualmente han mostrado una actitud mas propositiva para realizar
actos de investigacion, resolver dificultades técnicas o desarrollar estrategias para el andlisis, por
ejemplo, de la ruta de escape de posibles implicados en un homicidio a partir del examen de los
datos arrojados por los arcos ANPR que administra la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Como tal, no siento que sean los mandos, siento que tu como investigador, siento que
llevas mds como tal la batuta, ya no tanto depende del mando.
(Policia de investigacion)

El paulatino cambio de actitud por parte de los policias de investigacion esta directamente
asociado al papel que ahora desempefan como responsables de proponer una teoria de los
hechos y allegarse de toda la informacién disponible para confirmarla o descartarla.

Siento que este proyecto te da la libertad, porque a veces el Ministerio Publico es muy
cuadrado. [La UCP] te da mds apertura a que tu puedas seguir tu propia linea de
investigacion y hacerla tu misma, sin necesidad que alguien te esté marcando qué es
lo que tienes que hacer en especifico, siento que esas son las ventajas que hay o que
yo veo, en el poco tiempo que llevo, yo veo esa parte.

(Policia de investigacion)
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Y si bien, todavia hay un amplio margen para que la actitud proactiva del policia de
investigacion arroje resultados mas contundentes, cuando menos se tiene confirmado que
hacerlos responsables de indagar, solicitar periciales o analizar posibles datos de prueba forman
parte de una nueva cultura laboral que es indispensable para obtener resultados a largo plazo
en la procuracion de justicia e implementar adecuadamente lo concebido en la reforma penal.

f) Capacitacion a partir de la prdactica

La capacitacién es un tema central para el funcionamiento de cualquier organizacién y como se
detallara en la siguiente seccidn, se trata de uno de los déficits mas notorios no solo para la
implementacion de la Estrategia en particular, sino para toda la institucidn pese a los esfuerzos
que se han hecho para remediarla. No obstante, la implementacion de las UCP contiene algunos
elementos promisorios relativos a la adopcidon paulatina de nuevas practicas y estilos de
investigacion adjuntas a las exigencias del sistema penal acusatorio.

Los operadores reconocen la importancia de la practica laboral como un elemento
indispensable para el incremento de sus habilidades y competencias profesionales. En este
sentido la UCP esta sirviendo como un marco de referencia cotidiano para evaluar y mejorar sus
practicas.

Hijole la parte profesional te da las bases, te va ampliando tu conocimiento y
realmente nosotros nunca dejamos de actualizarnos, pero la realidad es que la
experiencia ya en campo te da mucho mds de bases para poderlo trabajar, para poder
trabajar cualquier asunto, porque incluso... vaya ningun homicidio va a ser igual,
ninguno, pero llegan a haber similitudes y entonces dices: “Ah pues, tal asunto lo
trabaje asi, yo creo que, asi como trabajaste yo puedo trabajar este y me puede dar
buenos resultados.” (Perito)

También la experiencia laboral modula las capacidades de los operadores para discernir su
aptitud de cara a la investigacion del homicidio doloso. Tomadores de decisién en las areas
ministeriales, de investigacion y periciales coincidieron en sefialar que independientemente de
la instruccion que provee el Instituto de Formacidn, el contacto con la investigacién de un delito
de alto impacto como el homicidio, requiere una serie de aptitudes que deben ser desarrolladas
a través de la experiencia laboral.

Y nuestro trabajo, aunque no tengamos la formacion de sicélogos para hacer las
preguntas, es obtener esa informacion porque si no la obtenemos, no obtenemos
datos. Y esa es la prdctica. (Coordinador de Ministerios Publicos)

Estd muy bien que los elementos que nos dotaron aqui son (...) tienen una
capacitacion especifica para este proyecto de homicidios, pero tienen apenas un afo,
dos afios de antigliedad y de experiencia, y creo que si les hace un poquito falta mds
experiencia, ¢no? (Comandante de Policia de Investigacion)

Sé que es fuerte esto, pero es a lo que se van a dedicar. El contacto con ruidos, olores,
a veces trabajar con caddveres putrefactos es meter la mano y estdn brincando las
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larvas (...) No ya al final donde ingresaron veinte y ya tienen su nombramiento y ya
hasta tienen la némina y este te va pa’l norte, este te va pa’l sur, este te va para acd.
Y entonces empiezan a trabajar y ups. Pues eres perito, cno? “No, pero es que no, a mi
no me toca”. “No, ¢y yo por qué? épor qué siempre yo esos?...” Espérame, o sea, eres
perito, eres el experto, y ahora eres el experto en procesar homicidios dolosos.

(Jefe de Laboratorios periciales)

Si en efecto el diseio de las UCP se dirige a la aplicacién practica de investigaciones oportunas,
interesantes desde el punto de vista criminal y aptas para ser judicializadas, entonces esta
tendria que ser considerada como un escenario privilegiado para la formacién de operadores
volcados al cumplimiento de esos propdsitos. Naturalmente, estos procesos de aprendizaje
laboral reclaman su debida complementariedad con intervenciones de capacitacion mas
formales y que en alguna medida tendrian que estar satisfechas a partir de la oferta de formacion
permanente del Instituto de Formacién y Estudios Profesionales de la Fiscalia.

Como se aprecia, el funcionamiento actual de la Estrategia revela una serie de factores
facilitadores de su implementacién. No todos se encuentran presentes en la misma magnitud, ni
tienen el mayor peso en un balance sumario, pero si apuntan a una serie de elementos que
abonan a la viabilidad de un proyecto que hasta el momento carece de nimeros espectaculares
de impacto social. En cambio, lo que se aprecia es una serie de aspectos cualitativos, centrados
en el viraje de actitudes y practicas de los operadores, y facilitados por factores institucionales
proclives al cambio -con diferentes matices- entre los tomadores de decisién involucrados.
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4. i CUALES SON LOS OBSTACULOS MAS PERSISTENTES?

Tras el examen de las condiciones favorables al funcionamiento actual de la Estrategia, también
es necesario presentar los elementos que estan inhibiendo la obtencién de resultados mas
amplios y tangibles.

El diagrama 3 muestra, de manera sumaria, cuatro ambitos problematicos cuyos
componentes coinciden con algunos de los elementos detectados desde el diagndstico inicial
que realizo el personal de la agregaduria francesa durante la etapa de diseio de la Estrategia.

Con el fin de evitar la redundancia con aquella fuente de informacidn, se evitard entrar en la
descripcion detallada de estos elementos, pero si se abundard sobre los factores que siguen
presentes en la implementacién de la reforma y que podrian explicar el tipo de resultados que
hasta ahora se han obtenido.

Diagrama 3. Condiciones adversas
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Fuente: Observatorio Nacional Ciudadano, Acompafiamiento ciudadano de la Estrategia de Combate al Homicidio
Doloso en la FGICDMX.

El diagrama 3 distribuye en cuatro sectores los principales ambitos de dificultad para el
desarrollo adecuado de la Estrategia, de acuerdo con la siguiente descripcion:
Condiciones subjetivas: Contempla una diversidad de cddigos mentales, representaciones
sociales, valores y actitudes que contribuyen a explicar actitudes y conductas que se oponen
o cuando menos, dificultan la adopcidén plena de la Estrategia.
Condiciones objetivas: Se refiere a los asuntos relacionados con la provision limitada de los
recursos humanos y materiales para el funcionamiento idéneo del modelo, pero también
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incluye los procesos de adquisicidn y distribucion de los mismos, tales como los criterios de
seleccion de personal, el sistema de incentivos para el trabajo y las necesidades de
capacitacion.

Condiciones de gestion de la investigacion: Es el conjunto de factores que afectan
negativamente el desarrollo de los procesos de investigacion a partir de la persistencia de
inercias heredadas del modelo mixto inquisitorio, asi como de limitaciones intrinsecas por
parte de los operadores e influencias ajenas al proceso de investigacidn, pero que alteran el
proceso.

Condiciones externas: Se trata de algunos elementos que no dependen de los operadores de
la Estrategia pero que influyen directamente en el desempefo de la misma. De manera
primordial se considera el ambito de las relaciones funcionales con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

a) Condiciones subjetivas

Practicamente todas las personas entrevistadas (tomadores de decisidn, facilitadores franceses
y operadores) coincidieron en subrayar la necesidad de propiciar un “cambio de mentalidad”
como expresion de la adopcion plena del modelo acusatorio en la procuracidon de justicia, y
especificamente en la implementacion de la Estrategia.

A pesar de la unanimidad de esos pronunciamientos, el acompafiamiento que ha realizado el
ONC recoge la persistencia de algunos de los filtros mentales que los propios operadores
identifican como factores adversos al modelo. Todos tienen claro que es necesario cambiar de
mentalidad, pero no todos estan dispuestos a verificar si sus actitudes y practicas laborales
corresponden a los principios que afirman defender.

Se tiene plenamente documentado que los procesos de cambio dentro de las organizaciones
siempre deben lidiar con los atajos mentales o paradigmas de operadores y usuarios, que fueron
troquelados mediante procesos de aprendizaje social de larga data. Asi ocurre con los
operadores de la Estrategia en la que cada uno de los operadores tiene suficientes motivos para
reprocharle al resto de los miembros de la trilogia su falta de compromiso o adecuacién al nuevo
modo de pensar que requiere el modelo.

Desde que entraron en funcionamiento las UCP ha transcurrido un tiempo relativamente corto
y nunca fue esperable que los operadores modificaran algunos prejuicios y predisposiciones
relacionados con los propdsitos de restablecer el equilibrio entre los miembros de la triada
procesal, simplificar la carpeta de investigacion, tomar en serio el objetivo de esclarecer los
hechos, entre otros.

Lo que se ha observado es que los procesos de cambio de mentalidad no suelen ser
repentinos, sino graduales y que la adhesién permanente a nuevos criterios de pensamiento
depende de un elenco de condiciones visibles propicias para la mutacion de los valores, actitudes
y predisposiciones. Es decir, la manera en la que los operadores interpretan su relacién con la
procuraciéon de justicia si puede incluir un componente de conviccidon espontanea y personal,
pero esta no suele ser suficiente cuando el entorno laboral, institucional o social le exigen al
operador adaptarse, aprovechar o resistir las condiciones que se le imponen.

36



OBSERVATORIO NACIONAL CIUDADANO

Esto es, si lainstitucidn es capaz de ser consistente en el conjunto de arreglos, procedimientos,
incentivos (recompensas y sanciones) relacionados con el funcionamiento de las UCP, los
operadores y los tomadores de decision estaran en mejores condiciones para abrazar el cambio
propuesto. En cambio, cuando los operadores notan vacilaciones, contradicciones o
interrupciones en la aplicacién de los principios del modelo acusatorio, les resulta mas cémodo
y razonable volver, de inmediato, al estatus quo previo.

Lo sefialado anteriormente pretende situar el conjunto de hallazgos recogidos durante las
entrevistas y ejercicios de observacidn, los cuales muestran que de manera latente o manifiesta
los operadores tienen una profunda aversion al riesgo, lo que limita su capacidad para ensayar
nuevos modos de accién.

Yo como ministerio publico, al recibir una puesta tengo que cuidar al policia que me
hace la remision, tengo que ver que definitivamente me esté diciendo lo correcto
como fueron los hechos, tengo que cuidar, atender bien a la victima, tengo que cuidar
los intereses de la gente o del colectivo porque si la sociedad no obtiene esa parte,
pues también hay algun problema. Tengo que cuidar toda esa parte para no ser
sancionado, porque como se dice aqui, si trabajamos (...) Si no trabajamos pues somos
sancionados, si trabajamos somos crucificados ante la sociedad porque estamos
haciendo nuestro trabajo.

(Agente del Ministerio Publico)

En nombre del miedo a ser objetos de responsabilidad juridica y repudio social, los agentes
del Ministerio Publico se rehusan a confiar en las capacidades del policia de investigacién y ceder
parte de su poder. Los policias de investigacidon temen equivocarse en la realizacién de las
entrevistas y se acogen a cuestionarios estandarizados. Y los tomadores de decision temen
contrariar abiertamente las instrucciones de la titular de la Fiscalia pese a que no estén de
acuerdo con ellas. Y posiblemente, la titular de la institucion teme las consecuencias de no
ofrecer a la sociedad una reduccidn drastica en términos de combate a la impunidad.

El miedo a desafiar los procedimientos y criterios de juicio que aprendieron por repeticion
antecede a la desconfianza mutua entre los operadores, incluso entre los miembros de un mismo
equipo de trabajo, como se pudo recoger en el testimonio de un agente del Ministerio Publico,
quien dice haber aprendido por experiencia de sus antecesores que los elementos bajo su mando
son sus “enemigos naturales”:

Si hay, tal vez un reconocimiento de los jefes o de los compaiieros, pero
lamentablemente o afortunadamente yo creo que en todos los lugares de trabajo
pasa esa parte, al menos aqui siempre hay envidias. Eso nunca se va a poder evitar,
pero como yo ya las conocia también desde un principio, porque siempre hay algo que
mi papd le llama, y yo le llamo: “enemigos naturales”. Yo tengo a mi cargo dos
oficiales secretarios, mis enemigos naturales son ellos porque ellos como oficial
secretarios tienen también aspiraciones, quisieron ocupar mi cargo.

(Agente del Ministerio Publico)

También se documentd la adopcion de estrategias de simulacion dirigidas a retrasar lo mas
posible el momento de tener que adoptar procedimientos nuevos y a ensayar procesos mentales
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diferentes. Expresiones recogidas durante las reuniones técnicas como “si, claro, ya nos vamos
poniendo de acuerdo” o “ya estamos en eso” no fueron plasmadas en las minutas, pero si
tuvieron su correspondencia en la falta de claridad y contundencia para llevar a cabo la reforma,
o en la velocidad para transmitir las instrucciones a sus subordinados. Incluso pudo advertirse la
discordancia entre el discurso de un funcionario que, en entrevista reivindicé las bondades de la
Estrategia, pero que en el nivel practico se rehusaba a transmitir a sus subordinados la
instruccidn de hacer lo necesario para que esta funcionara eficazmente.

La gama de preconcepciones adversas a la Estrategia no parece invencible, pero llama la
atencion su persistencia y efecto vulnerante sobre la eficacia de las UCP lo cual debe ser
afrontado mediante la perseverancia en la supervision y debida dotacién de elementos objetivos
que propicien el cambio de mentalidad al que todos aspiran, pero que internamente preferirian
evitar.

En efecto, el personal reacciona ante un cambio de circunstancias y claramente éstas modulan
sus niveles de entusiasmo o disposicidén para el trabajo. En el nivel etnografico, por ejemplo,
pudo tomarse nota de la alegria que representd para los peritos de la UCP el haber recibido i4
trajes tyveck! o la ceremonia Iudica que, entre risas y camaraderia con el agente del Ministerio
Publico, organizaron los policias de investigacidn al recibir, tras numerosas gestiones, iel sello y
el libro de gobierno de la unidad! Y enseguida, se escuchd lo siguiente: “Te toca invitar los tacos”
-dijo el agente del MP al policia de investigacién- cuando este estrend el sello de la UCP,
utilizandolo para hacer una solicitud de videos. Finalmente habian dejado de pedir prestado el
sello a la Coordinacién Desconcentrada vecina y posiblemente entendieron que la UCP era una
realidad.

b) Condiciones objetivas

Se ha indicado en el inciso anterior que los operadores y los tomadores de decisién tienen una
posicién subjetiva frente a la realidad para interpretarla, lo que inhibe la completa adopcion de
la Estrategia. En este apartado, en cambio, se intenta argumentar que si la realidad cambia es
mas fécil para los operadores cambiar su vision acerca de ella. Si los operadores notan que
cuentan con las instalaciones suficientes para trabajar, si perciben que los suministros
indispensables para hacer sus quehaceres llegan oportunamente, si notan que su trabajo tiene
consecuencias positivas y negativas, entonces tienen mejores posibilidades para cumplir los
propdsitos sobre los que descansa la creacion de las UCP.

En el apartado correspondiente a los factores favorables a la Estrategia se hizo resefia del
esfuerzo desplegado por los operadores para proveer los recursos indispensables para hacer
posible la operacidn de las UCP. Sin embargo, ello no obsta para sefialar la serie de pendientes
en la materia, y que impactan no solo el animo y disposicién de los operadores, sino finalmente,
en el desempefio de las investigaciones.

Y yo les ordeno y les comento y les pido y les exijo [a los policias de investigacion], y
los invito a que trabajemos, a que le busquemos, a que le continuemos. Y si veo que
muchos quieren y se paran y quieren hacerlo, pero se empiezan a encontrar
obstdculos en su camino. No en la calle, no frente al delincuente, a los caddveres, sino
a impedimentos como no tener gasolina, no tener vehiculo, no tener la proteccion de
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vida, no tener equipo. O sea, no nada mds equipo para investigaciones, sino equipo
personal, de proteccion, armas, dotacion de municiones.
(Comandante de la Policia de Investigacion)

Ante la precariedad y limitacion de los insumos, los operadores adoptan medidas remediales
gue pueden ser encomiables porque indican su nivel de compromiso, pero resultan
completamente inapropiadas para el funcionamiento institucional y en ultima instancia, resultan
indignas e injustas. Bajo esta consideracién incurren la aportaciéon de 300 pesos que hacen los
elementos para abastecer de gasolina a las unidades, o el pago conjunto que hacen de los
servicios de internet dentro de la propia oficina; el uso de dos teléfonos celulares (incluido el
pago de servicio de datos) para fines laborales o los improvisados dormitorios con cajas de cartdn
que improvisan los operadores debajo del escritorio, por citar algunos ejemplos.

Necesitamos en este momento mil trajes tipo tyvek para entrar a los lugares. O peor,
ya tuvimos un ejemplo, necesitamos bolsas para caddveres. Y nos dicen: “no hay
recurso”. Entonces el criminalista ¢ qué hace? Tiene que improvisar: “éSabes qué,

correle, consiguete aunque sea una bolsa negra de esas grandes y ahi lo metemos
porque es cadena de custodia y tiene que ir embalado”. Entonces qué hace si no tiene
materiales {(...)

(Perito)

En esta dindmica disfuncional también se ven involucrados los jefes de area, quienes
reconocen haber aportado sus equipos de cdmputo personales y numerario para solventar
necesidades urgentes de su personal. Y aunque no se estima que sea una serie de situaciones
exclusivas de las UCP, contribuye a dimensionar los desafios que enfrenta en su conjunto la
institucion en menoscabo, finalmente, de la procuracion de justicia.

Otros aspectos de las condiciones objetivas adversas incluyen un débil sistema de incentivos
relacionados con la ausencia de un servicio profesional de carrera, los tabuladores salariales (de
personal operativo y de mandos), reduccién de prestaciones y precariedad de los sistemas de
seguridad social, comunes a todos los servidores publicos de la Ciudad de México.

Y no menos importante, las condiciones objetivas incluyen la serie de necesidades de
capacitacién que representaron uno de los temas recurrentes entre todo tipo de informantes
gue aportaron su testimonio para el proceso de acompafiamiento ciudadano.

Para los agentes del Ministerio Publico, las necesidades de capacitacién son un area urgente
de atencién, no para ellos, sino para los policias de investigacién a los que juzgan como
incompetentes para realizar actos de investigacién apegados a la legalidad. Entre los policias de
investigacion, el reclamo es reciproco, pues esperan que los agentes del Ministerio Publico se
capaciten para saber cémo solicitar una orden de aprehensién por la via del caso urgente y que,
en suma, aprenda a judicializar las carpetas de investigacion. De manera ajena a la dindmica del
reproche mutuo, en los peritos prevalece una actitud mas autocritica acerca de sus propias
necesidades de capacitacidn y sobre la manera en la que cada uno las ha ido subsanando (sobre
todo, mediante cursos en linea).

El cotejo de las diversas posturas confirma una convergencia fundamental: los operadores de
la Estrategia requieren una capacitacion puntual para fortalecer las capacidades de cada uno de
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los perfiles involucrados, pero también parece necesario inaugurar un dispositivo de
capacitacién conjunta a fin de involucrar a todos los operadores de la UCP, tal como se ha
intentado a través de las intervenciones realizadas por el personal francés durante todo el
proceso de implementacion.

El papel facilitador de la agregaduria policial de la representacion diplomatica francesa tiene
como méritos la constancia y la coherencia de los objetivos de implementacion, centrados en el
sentido comun, la simplificacién de los tramites y la reivindicacion del quehacer del policia de
investigacion. La presencia del personal francés resulta muy significativa para el personal
operativo, pero insuficiente para lograr una transferencia eficaz de los criterios de accién que
impone la Estrategia. Ello puede deberse a la dinamica de interaccidn entre las partes, en donde
se privilegia la espontaneidad, el didlogo y compartir experiencias. Sin embargo, el personal
operativo no termina de asimilar los criterios que han de conducir su trabajo cotidiano por la
inercia del proceso formativo -escolarizado- del que provienen, y del que esperan dispositivos de
transferencia mas claros, precisos y evaluables.

El efecto de esta modalidad de intervencién consiste en que a pesar del propdsito de los
franceses para que el personal “
como mandos insisten en referirse a la Estrategia como “el modelo francés”. Ello es indicativo
de dos consecuencias profundamente negativas: los servidores publicos no han terminado de
familiarizarse con el espiritu y praxis del modelo acusatorio, y no han asimilado que “el modelo
francés” y el modelo previsto en la reforma penal mexicana son lo mismo.

se apropie de la reforma penal mexicana”, tanto operadores

c¢) Condiciones de gestion de la investigacion

El punto medular de la Estrategia y de la ponderacion de sus resultados se ubica en el andlisis
del proceso de investigacion del homicidio en las UCP. En otra seccidn se presentaron los
abundantes elementos favorables de este proceso de cambio, pero también es indispensable dar
cuenta de los elementos inhibidores de este esfuerzo.

En este sentido, lo primero que debe resefiarse es la identificacién de una serie de inercias
obstaculizadoras de la Estrategia y que proceden de una serie de aprendizajes informales, pero
no menos eficaces, adquiridos por los servidores publicos con anterioridad a la entrada en vigor
de la reforma del sistema penal.

Destaca en primer término, la tensidn padecida especialmente entre los agentes del
Ministerio Publico, para abandonar el formalismo excesivo que caracteriza al sistema penal
mixto-inquisitivo. La resistencia a abandonar las comunicaciones innecesarias mediante oficios
o la prolija serie de instrucciones diligenciables que debian caber en una solicitud genérica
forman parte de un conjunto de practicas que todavia son visibles en las carpetas de
investigacion generadas en las UCP.

Los agentes del Ministerio Publico argumentan que deben vigilar la legalidad de los actos de
investigacion y asi prevenir los combates que se esperan durante el litigio de los casos, y en ese
sentido les asiste la razén. El problema que pudo apreciarse es que el citado interés por la
legalidad no siempre fue corroborado tras el examen de actos de investigacion producidos en la
UCP y que pasaron desapercibidos por el agente del Ministerio Publico adscrito a la UCP. Cuando
las carpetas deficientes llegaron a la Fiscalia Central de Homicidios, los agentes encargados no
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ahorraron reproches para los policias de investigacion, pero no se interrogaron por el
desempenio del agente del Ministerio Publico de la UCP que debid supervisar juridicamente esas
diligencias. Ello confirma la necesidad de alinear los niveles de informacidn y conviccidn entre el
personal ministerial, tanto de la Fiscalia Central de Homicidios, como del ubicado en la UCP a fin
de evitar “sorpresas” sobre el contenido y viabilidad juridica de los actos de investigacion.
Subsanar la ruptura en el flujo de informacion y de actuaciones realizadas entre la Fiscalia
Desconcentrada y el turno en la Fiscalia Central de Homicidios era una de las preocupaciones
detras del disefio de la Estrategia. Y si bien la creacién de las UCP ha favorecido la concentracién
de los esfuerzos del personal en torno a un mismo caso, todavia persisten practicas inerciales
gue evitan la comunicacién directa entre los operadores y la continuidad de las investigaciones.
Concretamente, tras el andlisis de algunas carpetas de investigacién se pudo constatar que los
agentes del Ministerio Publico -de los diversos turnos- no estan completamente familiarizados
con una misma carpeta y han solicitado mas de una vez la misma actuacion; y de manera
consecuente, diversos policias de investigacidon atienden esas solicitudes reiteradamente, sin
darse cuenta que estan repitiendo una diligencia ya realizada por algun colega de otro turno.
En términos de eficiencia otro elemento adverso, enmarcado en el conjunto de las inercias del
pasado, concierne a la pretensién automatica de los agentes del Ministerio Publico para detonar
una serie de esfuerzos de investigacién que siempre son onerosos para la Fiscalia, pero que no
necesariamente resultan Utiles por la ausencia de una oportuna discriminacion de aquellos actos
(en particular andlisis periciales) que estén fundados en una causa sensata que los justifique:

Simplemente al Ministerio Publico le dicen: “caddver”. Entonces, él sigue como un
"checklist" y empieza a hacer sus solicitudes a diestra y siniestra. Sin ninguna
investigacion. Dicen: mds vale que sobre y que no falte. Pide de todo. Y de repente
llegan especialidades o piden estudios. “Y esto ¢por qué lo habrd pedido el Ministerio
Publico?” Bueno, qué hacemos pues le informamos {(...)

Entonces, conclusion, ha sido como una solicitud durante mucho tiempo de que hemos
pedido que este tipo de diligencias finalmente acaben, porque no llevan nada. Solo
consume persona, desgaste de personal, gasolina, materiales. Hoy, tan reducido
presupuesto, nos consume todo esto. Y al Ministerio Publico no le va a servir de nada.
Solo le sirve para integrar la hojita y meterlo al expediente: rastreo hemdtico y grupo,
pero no le sirve de nada.

(Perito)

Este punto es muy relevante porque expresa la persistencia de un esquema de investigacion
en el que se da prioridad a la obtencidn de andlisis periciales que no proceden de una légica
inductiva dirigida a esclarecer los hechos, sino a solicitar a priori, una serie de dictdmenes que
no necesariamente proceden de un razonamiento previo sobre su pertinencia y utilidad. Ese
modo de proceder que aun perdura en las UCP alivia el trabajo intelectual que supone jerarquizar
las necesidades de informacidn que permitan realmente esclarecer los hechos.

Usualmente los agentes del Ministerio Publico (y de manera colateral, los policias de
investigacion) desestiman la inversion de tiempo y recursos periciales que supone la peticién de
algun dictamen que no esta enlazado a una teoria del caso, e incluso la misma peticién puede
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resultar contraproducente en un juicio, tal como se pudo constatar en una carpeta de
investigacion cuando la prueba de Walker (para ubicar nitritos asociados a disparos de arma de
fuego en prendas) resultdé negativo en la camiseta de una victima que recibid 18 proyectiles en
su cuerpo. Dicha prueba era completamente innecesaria en el contexto de que las lesiones en el
cuerpo del occiso si eran compatibles con una muerte violenta segun el dictamen forense.

Los operadores identifican como un logro la reduccién de tiempos en el desahogo de los actos
de investigacidn tanto periciales, como policiales. Sin embargo, esta valoracidn estd anclada en
una perspectiva en la que el operador percibe que su trabajo en la UCP es desarrollar mas
rapidamente el bloque de indagatorias estandar que se realizan en cualquier investigacién de
homicidios. Ello es ciertamente un mérito de la Estrategia, pero es necesario ampliar las
expectativas de mejora: ya no debe bastar cumplir cuidadosa y prontamente con las diligencias
estandar, sino avanzar abrirse a otros actos de investigacion, relacionados sobre todo con el
conocimiento del contexto social de la victima de manera que las pesquisas del policia de
investigacion sean mas sofisticadas y, por consiguiente, el personal pericial colabore con andlisis
quiza mas especificos.

Otro elemento negativo que ha sido objeto de atencidn constante por el personal facilitador
francés es que la descoordinacién entre los diversos actores cuando unos se aprestan a
implementar, por ejemplo, los modelos simplificados para plasmar los actos de investigacién, y
la negativa de los agentes del Ministerio Publico para recibirlos de esa manera.

Posteriormente, la guardia préxima tuvo un homicidio, también me dijeron:

“No es lo correcto, no quiero esos actos por separado, no es la forma correcta de
trabajar, de integrar una carpeta”.

Le digo: “Bueno yo recibi una instruccion y es un proyecto que estd manejando, y
siento que esos datos que yo puse pues cumplen con los requisitos que tiene un
informe; es mds menos lo mismo, pero con acto diferente, por separado.”

“Pues yo no [respondio el agente del MP]. Yo no lo quiero, yo lo quiero por informe”.
(Policia de Investigacion)

La posicion de los agentes del Ministerio Publico tiene pertinencia en el sentido de que algunos
actos de investigacion desarrollados por los policias de investigacién (concretamente las
entrevistas) siguen siendo escuetas y mas parecidas a un cuestionario cerrado que a una
conversacién donde interesa saber cdmo ocurrié el homicidio. Por consiguiente, las entrevistas
gue hasta el momento han realizado los policias de investigacion contienen declaraciones cortas,
taxativas e inconexas entre si, y que dificilmente ofrecen un panorama claro acerca de las
circunstancias, personas y motivos posiblemente relacionados con el homicidio. Peor todavia,
las entrevistas plasmadas en la carpeta son omisas para esclarecer inconsistencias o
contradicciones entre los testigos, por lo que seran facilmente controvertidas por la defensa
durante el proceso penal.

Frente a esas deficiencias, los agentes del Ministerio Publico (de la Fiscalia Central de
Homicidios) prefieren el antiguo formato en el que el representante social construye un relato
amplio a partir de una serie de preguntas dirigidas a ubicar el hecho, los participantes, los
instrumentos vulnerantes, el modo y el lugar del homicidio. De ello resulta una prosa apretada,
pero aparentemente Util para allegarse de informacidn judicializable.
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En el momento presente parece urgente conciliar ambos propdsitos: permitir que el policia de
investigacion realice entrevistas, pero que las haga lo suficientemente bien para obtener los
datos que actualmente los agentes del Ministerio Publico echan de menos. Esta pretensidon no
seria imposible si se cumplen las dos condiciones siguientes: que los policias de investigacion
sean capacitados de manera pronta, sistematica y eficaz en las habilidades de entrevista y
redaccién; y que el agente del Ministerio Publico de la UCP efectivamente supervise
juridicamente la realizacion de esos actos de investigacidn con el propésito de que tanto el policia
de investigacién, como el agente del Ministerio Publico compartan la responsabilidad y
eventualmente el mérito de producir actos de investigacion utiles para una judicializacién eficaz.

Otro de los elementos obstaculizadores de la Estrategia se refiere a la contumaz posicién del
agente del Ministerio Publico para evitar el replanteamiento de sus funciones en el marco del
modelo acusatorio.

Los MPs sigue un poco el quiebre, ¢no? La cuestion de no dejar ir, de no dejar al hijo,
como no dejar ir a los hijos, ¢no? Espérate, no te vayas carpeta de investigacion, yo la
tengo que hacer. Entonces pues si es un tema de que tienen que soltar.

(Tomador de decision)

La tradicional predominancia del Ministerio Publico sobre la conduccion de la investigacidn es
percibida con nostalgia por los agentes consultados, quienes rememoran las épocas en las que
“trafan arma de cargo, encabezaban los operativos y afrontaban turnos continuos de una
semana”. El marco de sus recuerdos incluye la potestad absoluta para dar instrucciones
operativas a los policias de investigacidn en las que se priorizaba el uso de sus facultades fisicas,
pero no las intelectuales.

A partir de ese marco de referencia, resulta comprensible que actualmente los agentes del
Ministerio Publico se resistan a asumir el duelo por la pérdida de prerrogativas funcionales e
incluso simbdlicas que venian aparejadas a sus antiguas funciones, lo que ocasiona multiples
episodios de tensién con los policias de investigacion.

Pero hay mucha resistencia, mucha resistencia de la parte ministerial. Me he
encontrado (...) me he topado con pared con muchas cosas, éno? No me reciben, no
me entregan, no me dan participacion (...) Como que quieren sequir todavia en el viejo
modelo de la carpeta de investigacion [averiguacion previa] donde ellos manejaban
todo, donde ellos manejaban y ordenaban todo. Entonces ahora que uno mismo esta
siguiendo sus propias estrategias de investigacion como que no es del agrado de esa
parte, y por eso hay mucha resistencia.

(Comandante de la Policia de Investigacion)

Los agentes del Ministerio Publico insisten en reivindicar su potestad constitucional para
“dirigir las investigaciones” y en el mejor de los casos, estan dispuestos a supervisar
juridicamente las actuaciones, siempre que ellos mismos las hayan ordenado. Pero por lo que
respecta a las nuevas funciones legales de los policias de investigacién, se resisten a cumplir su
potestad juridica para vigilar la legalidad de los actos de investigacidn, aunque ya no tengan
“arma de cargo, ni encabecen operativos”.
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No carecen de importancia estos frentes de resistencia para la implementacion de la
Estrategia pues comprometen el trabajo diferenciado y conjunto que deberia estar al servicio de
saber quién fue responsable del homicidio y asegurarse que rinda cuentas ante los tribunales.
Por consiguiente, el propdsito de mostrar las anteriores consideraciones no se dirige a denostar
la indispensable funcidn ministerial, sino a exhibir la necesidad de alentar los esfuerzos que debe
realizar la FGJCDMX para clarificar entre sus funcionarios la distribucion y complementariedad
de tareas que exige el modelo penal acusatorio.

El siguiente factor a considerar dentro de las condiciones problematicas en la implementacién
de la Estrategia involucra el papel dual de la voluntad politica necesaria para garantizar su
continuidad.

Desde una éptica tedrica, las instituciones alcanzan un nivel de maduracidn suficiente para
proveer bienes y servicios publicos socialmente utiles en la medida en que funcionan de manera
independiente de la persistencia de la voluntad de algin agente publico particular, y en cambio
han alcanzado una reputacidn social, que favorece su continuidad por los intereses legitimos que
protege y por la eficacia de sus acciones para lograrlo.

En ese sentido, la decision de perseverar en el esfuerzo institucional que representa la
Estrategia es, tanto una fortaleza, como una debilidad. La consolidacién de las UCP sigue
requiriendo el respaldo explicito de la titular de la Fiscalia para mantener y consolidar la
alineacién de voluntades entre todas las lineas de mando relacionadas con la operatividad de
este instrumento de politica publica.

Las reticencias iniciales de algunos tomadores de decisién fueron erosionadas por la
conviccidn de que se trataba de “una instruccion superior” y durante los 18 meses que ha durado
el proceso deliberativo y ejecutivo relacionado con las UCP esos mismos tomadores de decisién
han procurado o cuando menos, no han evitado que esta iniciativa se vaya desarrollando.

En consecuencia, la perseverancia de la titular de la Fiscalia es una condicién indispensable
para su continuidad.

Por ultimo, y como balance parcial de los efectos limitantes de la gestion de la investigacidon
debe considerar la precariedad sustantiva de la investigacién en cuanto tal. Y por ello es
necesario puntualizar que las debilidades de las carpetas generadas en las UCP podrian no ser
muy diferentes a las confeccionadas en la Fiscalia Central de Homicidios, cuyos escasos
resultados en términos de obtencidon de condenas, fueron precisamente parte de los motivos
para desarrollar la Estrategia.

Durante el proceso de acompafiamiento ciudadano que ha realizado el ONC en torno al
desarrollo de la Estrategia se tuvo acceso a algunas carpetas de investigacion generadas en las
UCP y ninguna de estas habia alcanzado la judicializacién, lo cual refrenda la oposicion
sistematica de los agentes del Ministerio Publico a este modelo, pero tampoco mina la escasa
eficacia de los mismos en el universo de homicidios dolosos cometidos en la Ciudad de México.

Ahora, el analisis preliminar acerca de las carpetas provenientes de las UCP revela,
ciertamente una serie de debilidades que no pueden pasar desapercibidas para la toma de
decisiones destinadas a remediarlas.
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Lo primero que debe establecerse es que las investigaciones realizadas satisfacen el
cumplimiento de un blogque mecanico de actos de investigacion, practicamente idénticos entre
si y que corresponden a una tradicion administrativa que surte de “prerrequisitos” cualquier
investigacion de un homicidio doloso: analisis del lugar del evento, del cuerpo, de los indicios
encontrados o allegados, y entrevistas con testigos de identidad y de hechos. Cumplidas estas
actuaciones, son escasas las investigaciones adicionales que permitan identificar el contexto
inmediato de la victima para perfilar no solo una, sino varias lineas de investigacion.

Concretamente, el ONC realizé el analisis pormenorizado de dos carpetas de investigacion
integradas, respectivamente, en las UCP Norte y Oriente. El analisis tuvo una doble vertiente:
por una parte, examinar la légica interna, contenido y utilidad de cada uno de los actos de
investigacion desde la dptica de los tramites administrativos, los procedimientos legales y los
procedimientos de investigacidn; y, por otra parte, se logré determinar la duracidn, secuencia
temporal y la participacién relativa de cada uno de los operadores e instituciones involucradas
en la investigacion de ese homicidio en particular.

Sin entrar en los pormenores de ese ejercicio de andlisis, cabe indicar que la primera carpeta
analizada contenia las actuaciones realizadas durante un periodo de 21 dias, a lo largo de los
cuales se realizaron 88 actos de investigacion con la participacién directa de 26 servidores
publicos, cuya carga de trabajo quedd plasmada en un corpus de 187 paginas. Pese a la magnitud
de la inversion de tiempo humano y recursos institucionales, esa carpeta no tenia reflejado
indicio alguno de quién o por qué privé de la vida al occiso.

En el segundo caso analizado, se pudo establecer que a 10 dias de que fue cometido el
homicidio, se habian realizado 43 actos de investigacion, participaron 15 servidores publicos y se
generaron 180 paginas de expediente. La carpeta reveld que en este caso si se logrdé una
presuncién para identificar a los posibles responsables, pero ello no fue resultado de las
pesquisas, sino por una declaracion espontanea obsequiada por dos victimas indirectas de los
hechos; pese a ello, la carpeta no reflejaba actos de investigacion dirigidos a confirmar o
desmentir la acusacién formulada por los testigos.

En ambas carpetas se cumplié con el bloque “candnico” de actos de investigacién, tal como se
hace también en la Fiscalia Central de Homicidios y, al margen de los que pudiera arrojar el
mismo método de analisis en las carpetas de esa dependencia, cabe decir al respecto de las

carpetas analizadas en las UCP lo siguiente:

Pese a la fascinacién que ejerce el cuidado por los formalismos entre los operadores
de la triada procesal, se identificaron diversos huecos de informacién, inconsistencias
y erratas atribuibles a que los operadores (incluido el agente del Ministerio Publico)
no siempre ejercen el habito de revisar cuidadosamente la forma y el contenido de
los actos plasmados en la carpeta.

En lo concerniente al fondo, se subraya la falta de generacion de hipétesis alternativas
durante la investigacién para confirmarlas o descartarlas, lo que puede tener efectos
desfavorables en juicio, pues no abordarlas deja espacio para que las partes generen
hipédtesis alternativas, lo que puede llevar a que las confirmen (fracaso del caso), o
bien que no las confirmen pero que al menos sirvan para la generar duda en cuanto
a la hipdtesis presentada por la Fiscalia. La ausencia de esas hipdtesis alternativas
también puede abrir dudas en cuanto a si pudo haber sido otra la versién que explica
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los hechos, lo que también puede derivar, eventualmente, en sentencias absolutorias
(fracaso del caso).

En gran medida la falta de abordaje de hipdtesis alternativas se debe a la existencia
de sesgos cognitivos durante la investigacién, derivados de asumir Unicamente una
version del caso y solo abocarse a esta; luego, buscar solamente pruebas que la
confirmen, descartando los indicios de la escena que puedan llevar a algo diverso.
No se observan sefiales adicionales de innovacion en las rutas de investigacion,
perspicacia para aprovechar al maximo los elementos aportados por las propias
victimas indirectas, ni una estrategia que trascienda el cumplimiento de las
indagaciones iniciales a fin de perfilar el contexto inmediato de la victima y postular
quién o por qué razén habria querido privarla de la vida.

A pesar de que los operadores deberian tener presente que la informacién obtenida
a través de las entrevistas serd determinante en un juicio, y que su efecto estara
condicionado por el contenido que ofrece y la manera en la que se obtuvo, en los
casos analizados se dejaron importantes vacios de informacion, inconsistencias entre
testigos que no fueron clarificadas y aspectos del contexto de la victima que no fueron
profundizados mediante preguntas adicionales.

En suma, la porcion de carpetas sometidas a observacién si da cuenta del
cumplimiento de actos de investigacién estandarizados, pero no perfilan alguna
teoria del caso, ni menos aun establecen hipdtesis alternas que sean sometidas a
descarte o confirmacidon mediante investigaciones adicionales que puedan resistir la
eventual confrontacién por parte de la defensa. A partir de esas limitaciones, el
camino entre esas carpetas y el archivo es cada vez mas corto toda vez que “se
agotaron las lineas de investigacion”, lineas que desde un principio fueron pocas y se
hicieron escasos esfuerzos para multiplicarlas.

Se insiste en que las vulnerabilidades detectadas en las dos carpetas generadas en las UCP,
podrian encontrarse también en otras carpetas generadas en las UCP, y por supuesto, también
en aquellas que se encuentran bajo la conduccidn directa de la Fiscalia Central de Homicidios. Lo
gue se pretende ilustrar es la necesidad de afianzar las ventajas obtenidas a partir de la
Estrategia, pero al mismo tiempo, fundamentar la implementacion de una siguiente etapa en la
gue se acompanie el proceso de rectificacion, perfeccionamiento técnico y utilidad juridica de los
actos de investigacién de las subsecuentes carpetas de investigacidn a través de un seguimiento
puntual de los aspectos que hoy se muestran como flagrantemente deficientes.

d) Condiciones externas

Un ultimo elemento que debilita la correcta aplicacién de la Estrategia corresponde a la
inevitable concurrencia de otras agencias externas a la FGJCDMX, pero pertenecientes al
universo de la respuesta institucional de la Ciudad de México frente al homicidio doloso. En
especifico, se hace mencién del papel ambivalente de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

A lo largo de la implementacion de la Estrategia, un tema recurrente ha sido la interaccién no
siempre cordial y cooperativa con los elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Los
testimonios recolectados durante la actual etapa de acompanamiento ciudadano evidencian
relaciones complejas entre la Fiscalia y la SSC que tienen repercusiones notables sobre la
investigacion del homicidio doloso que realizan las UCP.
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De esa relacion se desprenden elementos favorables, como los episodios de cooperacion
retratados en una seccién previa de este reporte (vid supra, seccién 3) donde se mostré que los
espacios de cooperacion estan arbitrados por la capacidad de empatia y simpatia entre el
personal de ambas instituciones, y no por efecto de canales institucionales estables con efectos
predecibles.

En contraste, lo que se ha podido documentar es que la cooperacion entre los uniformados y
las UCP pende de lazos intermitentes e inciertos, que se asocian a la coexistencia de agendas
institucionales que operan en paralelo en los temas de seguridad y procuracidn de justicia. La
realidad es que la investigacion del homicidio exige la interseccidn natural entre esas dos esferas
de competencia, pero el vértice de esas interacciones estd mds asociado a la competencia y
desconfianza reciprocas, que a la cooperacién.

Los operadores refieren diversas anécdotas en las que prevalece una disputa por hacer acopio
de informacion, lo cual es consistente con la idea de que se involucra una relacion disfuncional
entre dos instituciones interesadas en ganar terreno en el ambito de la reputacion politica. El
resultado de esas relaciones competitivas es la frecuente ruptura de lineas de comunicacion,
anomalias en el resguardo de los indicios e incierta integracion de los hallazgos en una carpeta
de investigacion.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana es otra institucion que tiene érdenes
totalmente muy diversas, ino? Donde predomina el ir y consequir informacion,
informarle a su jefe, pero no asi informarle a la carpeta de investigacion. Ellos si van al
lugar, sacan datos como pueden, pero nada mds es para informarle a su superioridad,
a sumando, pero no a la carpeta de investigacion. Entonces eso nos estd dificultando
mucho a las dreas de investigacion, porque cuando yo llego a querer tramitar o a
querer buscar o pedir un video, o un domicilio particular, ya el policia de sequridad
publica ya lo tramitd. Y entonces ese particular me dice oiga, pues ya vinieron,
entonces pues no le voy a estar dando a todos los que vengan.

(Comandante de la policia de investigacion)

En el lugar de los hechos si hay testigos [los uniformados dicen:] “Si hay, pero son mis
testigos”. Asi te lo dicen: “Son mis testigos y ya estdn en la fiscalia declarando,
punto.”

Yo al hacer una entrevista con ellos como primer respondiente [les pregunto:]“Oye
équé datos tienes?, icon quién ya te entrevistaste?, ( qué testigos tienes?, iqué
indicios tienes? y muchos de ellos se niegan a proporcionarnos informacion: “No, yo lo
voy a checar con el MP”, (Policia de
investigacion)

Mas aun, algunos operadores afirmaron las constantes dificultades que enfrentan para
obtener los videos captados por las cdmaras del C2, C5 y Sendero Seguro, que administra la SSC
e incluso sefialaron que no es extrafio que elementos de esa institucidn alteren los materiales a
su favor y por razones inescrupulosas. Asimismo, se ha documentado la deficiente preservacién
del lugar del evento por parte de los uniformados, lo que entorpece radicalmente la
preservacion, fijacion y ulterior andlisis de los indicios relacionados con el homicidio doloso.
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Las anteriores notas de tensidn entre los operadores de dos instituciones cruciales para la
adecuada investigacion del homicidio ameritan un proceso de constante conciliacién en el mas
alto nivel de decisién, pues de ello depende la eficacia del orden publico en sus diferentes
vertientes en sus vertientes de seguridad y procuracién de justicia.

Como habrd de notarse, esta seccién dedicada al abordaje de las condiciones adversas a la
Estrategia aporta elementos para la identificacién de los puntos criticos que ya estdn
comprometiendo el cumplimiento de los objetivos inmediatos de la misma, e hipotecando la
posibilidad de alcanzar el fin ultimo de reducir la impunidad del homicidio doloso.

En cada uno de los aspectos indicados se aprecia que, como cualquier intervencién
gubernamental, la creacién y desarrollo de las Unidades Criminalisticas de Proximidad contiene
aristas débiles que, sin embargo, deben ser ponderadas en el contexto general de un proceso de
innovacién que no puede escapar de los principios de gradualidad.
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CONCLUSIONES CON PERSPECTIVA DE BALANCE

La Estrategia de combate al homicidio doloso en el Ciudad de México es un esfuerzo que ha
estado dirigido a mejorar las condiciones que hacen posible la investigacién de este delito, uno
de los mas lesivos para el contrato social.

En contraste con otro tipo de intervenciones de politica publica, en los que se privilegia el
despliegue de cuantiosos recursos de caracter presupuestario para escalar las capacidades
tecnoldgicas, suministros o la trasferencia de conocimientos mediante dispositivos masivos de
aprendizaje, la Estrategia ha sido disefiada y operada desde una perspectiva centrada en
intervenir directamente sobre las condiciones actualmente disponibles en la institucion
encargada de la procuracién de justicia.

Aquel tipo de po
pero que en realidad suelen ser indicadores de gestidn, pero no necesariamente de resultados.
Se suele informar, por ejemplo, cuanto dinero se invirtid, cuantos suministros se adquirieron,
cudntas personas fueron reclutadas o capacitadas, pero siempre es dificil ofrecer resultados
inmediatos a problemas que se fueron acendrando desde mucho tiempo atras.

La impunidad frente al homicidio doloso es uno de esos problemas agudos, cuya soluciéon no
puede alcanzarse con la velocidad que demanda su urgente gravedad, pues las condiciones que

iticas comunmente ofrecen resultados llamativos ante la opinién publica,

la propician son complejas, involucran diversos sectores institucionales y transmiten inercias
culturales, técnicas y juridicas.

Tales son los componentes de la comun trampa en la formulacién de expectativas en torno a
los esfuerzos para reducir la impunidad en México y concretamente, en la capital del pais. Por
una parte, las autoridades se encuentran presionadas para satisfacer la legitima demanda social
de abatir la impunidad; pero por la otra, tienen que ponderar el costo de intervenir en las
condiciones antecedentes de la impunidad como medio indispensable para lograr el cometido
ultimo de reducir la impunidad pese a que el objetivo final no sea visible, ni reconocido por una
opinién publica dvida de resultados de largo plazo.

Estos dos ejes de tensién enmarcan el contexto en el que debe situarse una primera
ponderacién de resultados de la Estrategia. Los tomadores de decision de todas las areas
involucradas en la investigacién del homicidio experimentan la presion social de ofrecer
evidencia contundente acerca de la reduccidn de la impunidad y por ello es comin que tengan
gue acudir al reporte numérico de carpetas de investigacion iniciadas o personas aprehendidas,
pero rara vez pueden presumir el nimero de condenas obtenidas pues la proporcién de estas
respecto a los delitos (incluido el homicidio doloso) son extraordinariamente bajas.

En el dmbito de la gestidn interna de las investigaciones, los operadores del sistema de
procuracién de justicia resienten esa misma pulsion para medir los resultados de su esfuerzo. No
es comun que aspiren a lograr sentencias condenatorias, e introducen en su lugar, el objetivo de
lograr cuando menos, la judicializacion de las carpetas; mientras que la obtencidon de una
sentencia condenatoria resulta una meta aspiracional.

A partir de este contexto, es conveniente poner en perspectiva los resultados que la Estrategia
ha arrojado durante los meses transcurridos desde su puesta en marcha. De manera
comprensible, la primera aspiraciéon de los tomadores de decisién podria consistir en medir el
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éxito de este modelo a partir del nimero de carpetas judicializadas y mejor todavia, de las
sentencias obtenidas. Sin embargo, ese criterio de medicién resulta deseable, pero aun
inimputable a la Estrategia porque las acciones realizadas durante su implementacién estdn
concentradas en remediar en el nivel micro funcional la serie de condiciones internas que
entorpecen la adecuada implementacidn del sistema penal acusatorio durante las fases de
investigacion temprana del homicidio doloso. Al solventar los factores adversos y robustecer las
primeras sefiales de cambio favorable en el proceso de investigacidn, se dan pasos en la direccién
correcta para alcanzar el objetivo que a las autoridades y a la sociedad mas le urge: reducir la
impunidad.

El proceso de acompaiamiento que ha brindado el Observatorio Nacional Ciudadano durante
el desarrollo de la Estrategia aporta abundante evidencia acerca de las condiciones adversas y
favorables en torno a la interaccidn operativa entre el personal pericial, ministerial y la policia de
investigacion de las Unidades Criminalisticas de Proximidad.

En este reporte se ha ofrecido un panorama de los hallazgos que el ONC ha obtenido a partir
del acompafiamiento que ha realizado como testigo de procesos de concertacion técnica entre
los tomadores de decision y el personal de la agregaduria de se seguridad la Embajada de Francia;
también se ha documentado el proceso -a veces tortuoso- para el aterrizaje de las decisiones de
coordinacion entre las diversas areas de la Fiscalia en acciones concretas; se ha constatado la
manera en la que los operadores se adhieren o se resisten ante los cambios; y se ha examinado
el efecto general de esas pautas de cambio organizacional sobre las carpetas de investigacion.

Los pormenores de estos hallazgos se han vertido en las diversas secciones de este reporte, y
a partir de los cuales es posible plantear que la Estrategia ha producido un cambio favorable en
la manera de investigar el homicidio; pero la persistencia de inercias y la necesidad de fortalecer
los margenes de supervision interna puede comprometer la obtenciéon de resultados mas
tangibles.

Con todo, el proceso de acompaiiamiento realizado por el Observatorio Nacional Ciudadano
en torno a esta iniciativa de colaboracion entre la Fiscalia y la agregaduria de Francia en México
permite advertir en la Estrategia los siguientes valores agregados que se desprenden de su
implementacion.

Enfoque bottom-up: El proyecto ha requerido una base fundamental en el proceso de
conciliacion de prioridades entre los principales tomadores de decisién involucrados
(Coordinacion General de Servicios Periciales e Investigaciéon Forense, Fiscalia Central de
Homicidios y la Jefatura General de la Policia de Investigacion). Sin embargo, la continua
presencia del personal francés en las UCP ha permitido un contacto inmediato con las
necesidades, limitaciones y potencialidades del personal operativo que actualmente esta
implementando el modelo en su quehacer cotidiano. En consecuencia, la experiencia de los
operadores inmediatos es el insumo central para la realizacion de ajustes en el planteamiento
general del proyecto y en la definicidon de las condiciones para su posterior escalamiento en el
resto de la Ciudad de México y posiblemente en otras entidades federativas dispuestas a acoger
esta experiencia.

Recuperacion del factor humano: El proyecto estd centrado en la mejora de las capacidades
de los operadores desde una consideracidn sensible a sus necesidades laborales, aspiraciones
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profesionales y al universo de restricciones y posibilidades institucionales en el que estan
inmersos. Es poco comun que un proyecto de mejora de la gestion publica se preocupe por
entender el sistema de incentivos que condicionan la labor cotidiana de los servidores publicos
directamente responsables de ejecutar la politica publica y este proyecto se encuentra altamente
interesado en atender este angulo del desarrollo de la politica publica.

Intervencion estratégica: el proyecto no pretende agotar todas las etapas del fendmeno
criminal, que tendria que incluir desde la prevencidn del delito hasta la consumacién de una
sentencia penal, sino que atiende a un solo delito (homicidio doloso) y en la etapa crucial de la
investigacion inicial tras su comision. Este proyecto descansa implicitamente en el supuesto de
gue si se realiza una investigacidn que logre simultdneamente el esclarecimiento de los hechos
y el cumplimiento de las formalidades juridicas necesarias se incrementan las probabilidades de
hacer justicia.

Innovacion: El proyecto trasciende los enfoques ordinarios para la definicién y mejora de las
politicas publicas en el sentido de que no responde a la idea de crear todo un nuevo sistema de
cosas, implementar modelos tedricos sofisticados o aplicar tecnologias de vanguardia, sino a la
simple eficacia de aprovechar todos los recursos disponibles y reorientarlos a una gestién
simplificada de la investigacidon criminal en la que la aplicacién del sentido comdn y el
cumplimiento de las normas procesales son los ejes fundamentales.

Focalizacion funcional: El proyecto concentra sus esfuerzos en priorizar el mejoramiento de
las capacidades de investigacion del personal de la Policia de Investigacidn para reivindicar su
papel como detectives bajo el supuesto de que su desempeiio es crucial para indagar y esclarecer
los hechos con el auxilio cercano e inmediato del personal cientifico de servicios periciales y la
conduccidn juridica del Ministerio Publico.

Flexibilidad: El proyecto no es resultado de la imposiciéon unilateral de los métodos de
investigacion vigentes en Francia, sino que obedece a una légica sensible a las particularidades
de la Ciudad de México. Concretamente, la Estrategia se ha adaptado a los desafios especificos
del fendmeno criminal en la Ciudad de México, las capacidades institucionales y humanas de las
gue dispone la FGJCDMX , asé como al propio marco juridico para atender estas problematicas.

Perspectiva de género: El proyecto contempla la adopcidn de los lineamientos y protocolos ya
existentes para la investigacién de los feminicidios, los cuales establecen en la Ciudad de México
que cualquier homicidio donde la victima es una mujer, se investiga a priori como un feminicidio.
Bajo la misma consigna trabajan las UCP y ello es indicativo de un nivel de introyeccién de la
perspectiva de género en el quehacer cotidiano de los operadores del modelo.

Reflexividad: Este proyecto se encuentra ubicado en condiciones de excepcional oportunidad
para acompaiar el proceso de implementacion de la Estrategia mientras esta se lleva a cabo y
no al finalizar esta. Gracias a esta posibilidad, el ONC ha ido documentando minuciosamente
todos los detalles del proceso de implementacién mediante el registro de las observaciones
realizadas, las entrevistas practicadas y el analisis de las carpetas de investigacién. Ese acervo de
informacion se encuentra sometida a constante proceso de analisis cientifico de corte cualitativo
que adiciona al anadlisis de la politica publica, los enfoques socioldgico y antropoldgico para el
esclarecimiento de las oportunidades y debilidades de la Estrategia, asi como para posterior
definicion de las métricas necesarias para el seguimiento de su desempeiio.
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Participacion de la sociedad civil organizada: La presencia del ONC en el desarrollo de este
proyecto es el resultado de un trabajo previo de concertacién y voluntad, tanto de la agregaduria
de seguridad de la embajada de Francia como de la FGJCDMX para ventilar su esfuerzo conjunto
ante la mirada de una organizacién social de amplia trayectoria en el seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas en materia de justicia, seguridad y legalidad. La participacién del ONC
como agencia social que ha acompanado la implementacion de la Estrategia ha abierto una
ventana propicia para el didlogo, la retroalimentacion y la identificacién de areas de oportunidad
en la implementacién de una intervencion publica que tiene como fin dltimo, mejorar la
procuracién de justicia en la Ciudad de México. Bajo ese tenor, el acompafiamiento ciudadano
se ha traducido en diversas sesiones de retroalimentacidn con los responsables de la
implementacién de la Estrategia y de ellas se ha derivado la realizacién de un taller de
habilidades gerenciales para los comandantes de la UCP, el cual fue disefiado especificamente
para subsanar algunas necesidades de gestién administrativa detectadas durante el proceso de
acompafnamiento.
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